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Mouvement du personnel intervenu en 2010

En 2010, le recrutement de personnel a uniquement concerné des postes de conducteur-
receveur.

2 départs en 2010 : un départ à la retraite et une rupture de période d’essai.

Pourtant, l’absentéisme maladie et congés parentaux ont conduit à l’intégration de 3
conducteurs en CDD et intérimaires.

Situation au 31/12/2010
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Conducteurs Effectifs Age moyen Anc. Moyenne

Hommes 19 46,66 8,64

Femmes 6 35,92 2,53

25 42,22 6,88

Autres personnel Effectifs Age moyen Anc. Moyenne

Hommes 2 37,25 4,50

Femmes 3 48,24 6,86

5 43,84 6,11

Totaux 30 42,49 6,75
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Situation au 31/12/2010

Poste Coefficient Ancienneté Age
Ancienneté 
moyenne

Conducteur 200 01/08/2009 29,11 1,42
Conducteur 200 13/06/1977 56,23 33,57
Conducteur 200 01/01/2004 43,79 7,00
Conducteur 200 02/03/1992 45,93 18,84
Conducteur 200 10/05/2006 55,40 4,65
Conducteur 200 19/08/2009 51,75 1,37
Conducteur 200 26/01/1998 36,22 12,94
Conducteur 200 09/01/2010 30,66 0,98
Conducteur 200 25/08/2009 31,64 1,35
Conducteur 200 19/08/2009 29,87 1,37
Conducteur 200 01/01/2010 26,68 1,37
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Conducteur 200 01/01/2010 26,68 1,37
Conducteur 200 19/08/2009 26,68 1,37
Conducteur 200 01/03/2008 59,50 2,84
Conducteur 200 19/08/2009 56,21 1,37
Conducteur 200 19/08/2009 42,35 1,37
Conducteur 200 06/07/2009 31,42 1,49
Conducteur 200 19/08/2009 38,60 1,37
Conducteur 200 13/11/2002 34,56 8,14
Conducteur 200 03/07/2000 41,58 10,50
Conducteur 200 30/04/2008 43,74 2,67
Conducteur 200 19/08/2009 46,36 1,37
Conducteur 200 18/12/2006 41,59 4,04
Conducteur 200 01/09/1980 56,98 30,35
Conducteur 200 16/08/2001 43,24 9,38
Conducteur 200 12/01/2000 55,28 10,98

Poste Coefficient Ancienneté Age
Ancienneté 
moyenne

Chef de parc 240 01/01/2001 45,01 9,00
Assistante de direction 250 17/09/1998 42,02 11,30

Hôtesse d'acceuil 200 22/08/2005 45,99 4,36
Responsable exploitation 240 04/01/2010 29,48 0,99

Coefficient Ancienneté Age
Ancienneté 
moyenne

Accompagnatrice 145 01/02/2005 56,72 4,92
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CarPostal Dole s’engage à suivre les améliorations de maintien dans l’emploi des salariés
séniors (plus de 50 ans) à travers d’indicateurs chiffrés présentés annuellement aux
représentants du personnel conformément à l’article L2323-47 du Code du travail.

Le 30/03/2010, nous avons signé un accord d’entreprise portant sur le maintien dans
l’emploi des salariés de + de 55 ans et visant à favoriser le recrutement de salariés âgés
de 50 ans et plus.

Les engagements fixent comme objectif de maintenir à hauteur de 16% la part des
salariés âgés de 55 ans et plus de l’effectif total de l’entreprise et de procéder au
recrutement de 3% de salariés âgés de 50 ans et plus sur l’ensemble des recrutements
réalisés.
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L’emploi des + de 55 ans représente plus de 22% de l’entreprise 
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La Formation

Le budget formation 2010 s’est élevé à plus de 32 000€.

Les formations engagées ont concerné notamment le personnel de terrain:

Dans le cadre de son plan de formation Groupe, CarPostal Dole a engagé en 2010 un
programme d’accompagnement pour l’ensemble de ses équipes dans le but d’engager
une réflexion sur les pratiques professionnelles et d’aider l’ensemble des agents à
travailler en toute sécurité dans le respect de la loi , de l’approche commerciale et des
procédures de l’entreprise.

Le module de formation est composé d’une première session de 2 jours et d’une piqûre

19

Le module de formation est composé d’une première session de 2 jours et d’une piqûre
de rappel de 1 journée programmé en 2011. Il vise les objectifs suivants :

� Intégrer les messages fondamentaux du cadre légal, qui ont un impact sur les pratiques
professionnelles, la responsabilité des agents en lien à l’exercice du métier
� Evaluer une situation de manière objective en vue de définir sa pratique professionnelle
� Choisir la pratique professionnelle adaptée à la situation, améliorer le travail d’équipe,
gérer le risque de violence

L’ensemble du personnel suivra ces sessions dans le cadre du plan de formation annuel.

21 agents (conducteurs – hôtesse et personnel d’encadrement) ont suivi le premier
module en 2010. 3 d’entre eux ont suivi deux journées complémentaires en vue de leur
assermentation pour la vérification des titres de transport sur le réseau et le relevé
d’identité.

6 conducteurs ont également suivi une semaine de Formation Continue Obligatoire
intégrant un rappel de la réglementation sociale et un module d’apprentissage à la
conduite rationnelle.

Le responsable d’exploitation a par ailleurs suivi une formation de 14h00 pour l’utilisation
du nouveau logiciel d’exploitation HEURES.
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CarPostal Dole a travaillé en 2010 avec 2 sous-traitants:
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3.1 Tarifs et dépositaires

Les tarifs n’ont pas évolué en 2010.

Certains titres son peu demandés. Nous n’avons vendu que 59 abonnements
mensuels sur l’année et aucun mensuel au tarif social.

Nous réfléchissons à la création d’un abonnement familial qui permettrait une
réduction tarifaire à partir d’un abonnement annuel adulte et de 2
Pass’Jeunes et qui pourrait prendre la forme d’une opération commerciale
ponctuelle.

24

ponctuelle.

Le réseau des dépositaires s’est agrandi d’un partenaire : Tabac Rosain
Philippe, 3 place du 1er mai à Champvans portant à 9 le nombre de
distributeurs dont 7 pour la seule ville de Dole.
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L’offre de transport a été clarifiée en septembre. Cela s’est notamment traduit
par la suppression des grilles horaires en période vacances. Le guide
horaires a ainsi pu être éclairci avec la présentation d’une seule grille
semaine sur laquelle certaines courses de vacances sont supprimées et
annoncées avec une légende et un code couleur spécifique.

L’année 2010 fut l’année de la consolidation:

� Les plans de réseau ont été totalement revus par la société Latitude
Cartagène, spécialiste en cartographie et plans de réseau de transport.
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Cartagène, spécialiste en cartographie et plans de réseau de transport.
Le nouveau plan intègre désormais un fond de carte avec noms des rues et

des principaux établissements publics et commerciaux.

� Le guide horaires a été clarifié et chaque grille horaire comporte l’ensemble
des arrêts regroupés par deux pour une meilleure lisibilité
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Le site internet

Le site internet a été labellisé AccessiWeb pour les mal-voyants.

Cette labellisation implique le respect de certaines normes de typographie et
de construction des tableaux. Les fiches horaires sont téléchargeables en
version HTLM permettant l’export dans des logiciels de lecture vocale.

La fréquentation du site internet est en hausse constante signe de
l’attractivité du réseau.
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Après une année 2009 liée au lancement du réseau, l’année 2010 fut
consacrée à l’accompagnement du Grand Dole dans les manifestations
organisées sur le territoire et à la valorisation du transport public dans ses
différentes composantes (navette centre-ville, lignes sur réservations…)

La semaine du développement durable

Cette semaine fut l’occasion de présenter un bus hybride de marque Solaris.
L’ensemble des référents transports ont été invités à l’agence commerciale
pour la présentation de ce véhicule. Il a également été présenté au grand
public le lendemain sur la place Grévy.
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public le lendemain sur la place Grévy.

La campagne image « 1 abonnement acheté = 1 arbre planté »

Plus tout à fait indifférent au réchauffement climatique et aux conséquences
sur notre environnement, le grand public est prêt à changer durablement ses
habitudes de déplacement si l’offre de transport collectif est suffisamment
attractive et économique.

Alors que l’ensemble des collaborateurs de CarPostal en France se
mobilisent au quotidien autour d’actions visant à réduire l’impact
environnemental de leurs activités, les réseaux CarPostal ont mis en place
une action de communication Image commune visant à positionner les
Transports Publics comme une alternative efficace pour préserver notre
environnement.

Ainsi, au mois d’avril 2010, l’entreprise invite les habitants du Grand Dole à
faire un geste pour la nature. Lors de l’achat d’un abonnement sur le réseau
TGD, le client apporte sa contribution au reboisement de la forêt primaire du
Cameroun.
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Les ventes d’abonnement TGD ont permis de replanter 189 arbres (pour
une valeur de près de 2 000€). Cette opération reste une campagne Image
visant à faire prendre conscience des enjeux de transports publics en terme
de Développement Durable.
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La campagne de promotion de la navette centre-ville

En juin 2010, lancement d’une campagne de communication du service
navette de centre-ville sur la base d’un concept de « clients
ambassadeurs » que l’on retrouvera sur d’autres campagnes.

Cette action fut déclinée en affiches A3 distribuées chez tous les
commerçants, en affiches Mappy installées sur une dizaine de panneaux de
la ville de Dole et en flyers.
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La participation aux événements locaux

Le réseau TGD était présent aux manifestations d’envergure sur le territoire.
Cela s’est le plus souvent traduit par une offre de mobilité mais également
par la tenue de stand promotionnel:

� La fête de la musique
� Festival Rockalissimo
� La randonnée des trente clochers
� La traversée du Grand Dole
� Le forum des associations
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� Le forum des associations
� Les montgolfiades
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La semaine de la mobilité

Comme chaque année, la semaine de la mobilité était un moment
fort de promotion du transport public.

Le 15 septembre, la journée du transport public était un moment
de découverte du réseau de transport qui était gratuit pour
l’occasion.

Le 17 septembre, nous avons participé à débat sur le vélo en gare
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Le 17 septembre, nous avons participé à débat sur le vélo en gare
à la MJC de Dole

Le 18 septembre, Le réseau
TGD était présent à la
journée de la mobilité sur la
commune de Tavaux. La
fréquence de la ligne 1 a
été renforcée par l’ajout de
8 courses supplémentaires
pour permettre aux usagers
de se rendre sur les lieux
plus facilement
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La semaine de la mobilité

Les journées du patrimoine (18 et 19 septembre) ont été
l’occasion de mettre en place un service spécial sur la navette
centre-ville qui a permis à plusieurs centaines de personnes de
découvrir le patrimoine de la ville de Dole.

Le lundi 20 septembre, le réseau TGD a fait une incursion dans
les classes de CM1 et CM2 de Damparis et d’Authume afin
d’expliquer aux élèves les règles de sécurité liées au transport et

32

d’expliquer aux élèves les règles de sécurité liées au transport et
le fonctionnement d’un réseau de bus urbain.
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Promotion des lignes sur
réservation

Cette campagne devait sortir
en fin d’année 2010 mais a
pris un peu de retard et n’a
pas pu voir le jour avant
janvier 2011.

4 600 courriers ont été
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4 600 courriers ont été
distribués sur les 28
communes concernées par
les lignes sur réservation
accompagnés de 2 tickets
découverte.
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4.1 Recettes commerciales et évolution des ventes
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Nous pouvons faire un comparatif des ventes sur la période de septembre à décembre.
Les ventes de tickets sont à relativiser car les mois de septembre et octobre 2009 étaient
gratuits ce qui explique un écart de 66%.
De même, le calcul des ventes d’abonnement 2010 n’intègre pas les ventes anticipées du
mois d’Août. (311 abonnements).
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Nous avons vendu 3 113 abonnements sur l’année 2010
Seul les abonnements annuels tout public sont en perte de vitesse mais nous verrons au
regard de la fréquentation que les abonnés perdus n’étaient pas ou très peu utilisateurs
du réseau.

(4������������������+F � �
(4��������������� ��� #�� $�� �!
(4�����������������+F ��# ��� $� �!
*����G������C�4��������$�%����D ���"� ��%� $� �!
�����	����	�
-� ����" ���# "� �!



2 ��	$�%"#����'��%��(��,"��#�#���

La fréquentation du réseau TGD est extraite du système billettique qui 
relève les validations à la montée dans les véhicules.
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La fréquentation globale s’entend hors services scolaires  (env 400 000 
voyages scolaires annuels).
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Le comparatif avec 2009 n’est possible que sur les mois de novembre et
décembre cumulés car le réseau a fonctionné gratuitement sans système
billettique pendant les deux premiers mois.
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� La hausse vertigineuse de la ligne 3 s’explique par la réintégration des
scolaires de Champvans et d’Abergement la Ronce sur la ligne et nous
faisons également l’hypothèse d’un report des usagers de Damparis sur la
ligne 3 qui est beaucoup plus rapide pour arriver à Dole centre (17 minutes
contre 31 minutes en ligne 2).

� La baisse de la ligne 6 s’explique par une réduction de l’offre pendant les
vacances scolaires et le samedi.

� La période comparative est assez courte pour être représentative, ces
chiffres plutôt encourageants se confirment avec l’analyse de fréquentation
du 1er trimestre 2011 qui laisse apparaitre une progression de l’ordre de 7 à
8%
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� Le passage en régulier de certaines courses des lignes 8 et 10 a fait bondir la 
fréquentation des lignes sur réservation.

Ces courses régulières (arrivée 8h45 à Dole et départ de Dole à 16h30) sont 
régulièrement empruntées par 15 à 20 personnes.

� Le service TAD matin et soir fonctionne également très bien, le renfort d’un 
véhicule sur la tranche horaire de 6h à 7h a « boosté » la fréquentation. 
C’est un service qui arrive à saturation et nous déplorons quotidiennement de 
nombreux refus faute de place.

� Le service PMR accuse une baisse liée à la restriction d’accès au service ( 
carte handicapée et validation de la commission)

� La navette gratuite centre-ville fonctionne très bien, elle est en progression 
régulière et transporte 50% de clients en plus que l’ancienne navette DoleBus.
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Répartition des voyages par titre
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� Plus de 87% des voyages sont réalisés à partir d’un abonnement ou d’une
carte 10 voyages.
� Les voyages purement liés à la carte scolaire utilisée sur le réseau urbain ne
représentent que 34,7%. A noter qu’il y a une part d’inconnue sur la part des
usagers « Jeune annuel », nous ne savons pas quelle est la répartition à
l’intérieur de ce titre des scolaires et jeunes actifs de moins de 26 ans.
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Les réclamations clientèles
41

103 réclamations de la clientèle déclarées sur l’année 2010.

Ces réclamations proviennent d’appels téléphoniques, de mails ou courriers des clients et
sont issues du tableau des incidents transmis chaque semaine à la collectivité.

� Les retards déclarés ici sont le plus souvent des retards assez important (de 15 à 30
minutes) lié à des problèmes de véhicules, de circulation ou à des loupés conducteurs.

� Les courses non effectuées sur lignes régulières correspondent à des erreurs de services
ou des pannes véhicules. Près de 50% de ces courses concernent des oublis de
programmation sur le Transport à la demande.

� L’item « prise en charge aux arrêts » est le plus litigieux, il concerne essentiellement des
clients présents à l’arrêt qui n’ont pas été pris en charge pour des raisons de visibilité, de
surcharge ou de passage du bus en avance (ou parfois client en retard)

� Les remarques sur le réseau soulignent en grande majorité des inadaptations d’
horaires ou des observations sur le manque de fréquence
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� La ligne 3 est la plus concernée par les remontées clientèles

� Les services TAD sont également assez impactés au regard du nombre de courses
réalisées.

� Les problèmes de prises en charge aux arrêts représentent la part la plus importante des
réclamations .
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Nous avons eu 53 incidents à déplorer sur le réseau TGD en 2010

Il y a eu 2 faits graves dont 1 agression sur un conducteur.

La plupart des incidents concernent des faits d’incivilités de la part des élèves.

62% des incidents ont lieu sur Dole et les 2/3 des incidents sur Dole se sont
passés en centre-ville.

Ligne 1 28
Ligne 2 10
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Ligne 2 10
Ligne 3 2
Ligne 4 4
Ligne 5 0
Ligne 6 2
Navette 4

Serv scolaire 3
Total 53

Indiscipline 27

Incivilité 17

Sécurité 7

Agression 2

Total 53

��

� �
�

0

�
�

3

��

�3

��

�3

*�

*3

��%�� ���)���! ��%%�##��%�!�
��%�


.��!�0 ��$�"<� �"#."���

3�'����
������',�����



3 ��5�!#����'�!���&�'��#!

�!

�!

!

�

�

3

��

�3

��

�3

*�

+�$�
������
/����4��'����


44

La ligne 1 concentre plus de la moitié des incidents
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Depuis janvier 2010, nous faisons appel à une société de
contrôle, la S.C.A.T, qui réalise 4 vagues de vérification de titre
par mois.

Sur l’année 2010, ils ont pu contrôler 5 643 voyageurs soit un
taux de contrôle de 0.67%.

Seul 18 PV ont été émis, principalement sur les lignes 1 et 2 ( 10
en ligne 1, 7 en ligne 2 et 1 en ligne 6). 76% de ces PV l’ont été
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en ligne 1, 7 en ligne 2 et 1 en ligne 6). 76% de ces PV l’ont été
pour voyage sans titre de transport.
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Au total, 22 sinistres ont été déclarés en 2010, dont :

� 16 accidents « Matériels »
� 1 accident « Corporel »
� 5 accidents, mettant en jeu une « Autre Garantie »
� 2 dossiers mixtes (« Matériels » et « Autres Garanties »), 
comptabilisés dans les accidents « Matériels »

Sur ces 22 sinistres, la responsabilité de TGD est engagée dans 
8 dossiers  en responsabilité total (soit 36%)
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8 dossiers  en responsabilité total (soit 36%)

Près de 70% des accidents ont eu lieu sur les lignes 1 et 2.
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1. Le Bilan comptable

Les conventions comptables ont été appliquées dans le respect des règles de prudence et
conformément aux règles générales d’établissement et de présentations des comptes
annuels.
Les comptes sont certifiés par les commissaires aux comptes.
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Un Bilan comptable plus détaillé 
est fourni en annexe.

Certaines charges prévues au 
CEP sont absentes de l’exercice 
(atelier, dépôt),  d’autres sont  
de nature exceptionnelle             
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de nature exceptionnelle             
(honoraires, provision 
prud’homme).

Une partie de la compensation 
tarifaire, correspondant aux 
ventes d’abonnement de 
septembre à décembre, a été 
provisionnée sur l’exercice 
2011. 

Le résultat  prévisionnel 2010  
était de 62 335€, les différentes 
provisions et charges 
exceptionnelles expliquent cet 
écart final.




����	��	����6����
�	�

2. Ventilation des dépenses et des recettes
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2. Les ratios du réseau
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TGD comparé à d’autres réseaux en matière de recett es commerciales par voyage
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Le prix très attractif du réseau engendre un fort taux d’abonnés (plus de
86% des usagers voyagent avec un abonnement), il est donc très
logique que le ratio des recettes par voyage soit particulièrement bas
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2. Les ratios du réseau

TGD comparé à d’autres réseaux en matière de dépens es par voyage
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Le ratio de dépenses par voyages est quasiment identique à celui de
l’année dernière. Il est légèrement plus élevé que les autres réseaux de
notre panel mais ces derniers possèdent des abonnements annuels en
moyenne 8 fois plus chers que le réseau de Dole (moyenne de 250€/an).

Cela traduit donc une bonne fréquentation du réseau.
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