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Mesdames, Messieurs,

Vous êtes réunis en Assemblée Générale Ordinaire conformément à l’article 30 des statuts de la Société afin de prendre

connaissance et approuver le rapport du Conseil d’Administration ainsi que le bilan et les comptes de l’exercice clos le 31

Décembre 2021.

Le rapport annuel comprend 6 chapitres

Faits marquants

I Rappel des événements de la vie sociale et informations relatives à l’organisation de la Société

II Rapport sur le gouvernement d’Entreprise

III.1 Compte rendu d’activité de l’année 2021 – Données Statistiques

III.2 Compte rendu d’activité de l’année 2021 – Action de Promotion et de Communication

IV Examen du bilan et des comptes arrêtés au 31 Décembre 2021

V Evénements importants survenus depuis la clôture de l’exercice

VI Evolution prévisible pour 2022
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FAITS MARQUANTS

Conséquences de l'événement Covid-19

L'événement Covid-19 est susceptible d'avoir des impacts significatifs sur le patrimoine, la situation financière et les résultats des

entreprises. Une information comptable pertinente sur ces impacts constitue un élément clé des comptes de la période concernée.

Pour cela, l'entreprise a retenu une approche ciblée pour exprimer les principaux impacts pertinents sur la performance de l'exercice et sur

sa situation financière.

Cette approche est recommandée par l'Autorité des Normes Comptables dans la note du 18 mai 2020 pour fournir les informations

concernant les effets de l'événement Covid-19 sur ses comptes.

Méthodologie suivie

Les informations fournies portent sur les principaux impacts, jugés pertinents, de l'événement qui sont enregistrés dans ses comptes.

Il a été fait une distinction entre les effets ponctuels et les effets structurels.

Ces effets sont détaillés en tenant compte des interactions et incidences de l'événement sur les agrégats usuels en appréciant les impacts

bruts et nets.

Les mesures de soutien dont elle a pu bénéficier sont également évaluées :

Effets ponctuels : La société a bénéficié de :

 Aides aux paiements et exonérations de l’URSSAF à hauteur de 43 801€

 Mise en place du chômage partiel et indemnisation à hauteur de 41 116 €

 Fonds de solidarité de l’Etat à hauteur de 78 150 €

MONTANT DES DIVIDENDES MIS EN DISTRIBUTION

Néant
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CHAPITRE  I

RAPPEL DES ÉVÉNEMENTS 

DE LA VIE SOCIALE

&

INFORMATIONS RELATIVES 

A L’ORGANISATION 

DE LA SOCIÉTÉ 
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La Société Publique Locale a été constituée le 25 Avril 2016 et ses statuts ont été enregistré en date du 31 Mai 2016.

Les statuts ont été modifiés le 28 Juin 2019

Le Capital Social est de 100 000 Euros.

Ce montant sera indisponible, sauf en cas d’augmentation de Capital.

La répartition des actions est la suivante :

 Collectivités Locales Ville de Dole 50 000 €

Communauté d’Agglomération du Grand Dole 50 000 €

COMPOSITION DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

Le Conseil d’Administration est composé de 12 membres se répartissant comme suit :

 6 personnes au titre de la Ville de Dole

• Jean-Baptiste GAGNOUX

• Jean-Philippe LEFEVRE

• Jean-Pierre CUINET

• Alexandre DOUZENEL

• Patricia ANTOINE

• Timothée DRUET

 6 personnes au titre de la Communauté d’Agglomération du Grand Dole

• Jean-Pascal FICHERE

• Jacques PECHINOT

• Séverine CALINON

• Françoise DAVID

• Bruno PESENTI

• Cyril MILLIER
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Siègent aux Assemblées délibérantes

Commissaire aux Comptes Expert Comptable

SEMAPHORES Cabinet ARTAUD & Associés

Immeuble Le Green 36 boulevard Wilson

241 rue Garibaldi BP 248

69422 LYON CEDEX 3 39103 DOLE CEDEX

COMPOSITION DU CAPITAL SOCIAL

Société Société Publique Locale HELLO DOLE

Siège Social Place de l’Europe, 39100 DOLE

Capital Social 100 000 Euros

Date de Début d’Activité 1er Juin 2016  - RCS 820 622 363 

Durée de la Société 99 ans à compter de la date de son immatriculation au Registre du Commerce

Président du C.A. Monsieur Jean-Baptiste GAGNOUX
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SPL HELLO DOLE

Au Capital de 100 000 Euros

(50 % Ville  de Dole  - 50 % Grand Dole)
Siège Social : place de l’Europe, 39100 DOLE

Conseil d’Administration
12 membres 

(6 Ville de Dole – 6 Grand Dole)

Assemblé Générale
2 membres 

(1 Ville de Dole – 1 Grand Dole)

Comité Consultatif
25 membres

2 réunions (minimum) par An
Avril/Mai : Préparation AG

Octobre : Résultat probable – Lancement saison 

1 réunion (minimum) par An
Mai/Juin : Validation des Comptes

Comité de Direction Réunion selon nécessité

2 Réunions

par An
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LISTE COMITÉ CONSULTATIF – COMITÉ DE DIRECTION

CONSEIL D’ADMINISTRATION & ASSEMBLÉE GÉNÉRALE
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La SPL HELLO DOLE, a pour objet, pour le compte de ses actionnaires et sur leur territoire exclusivement, la gestion,

l’animation et la promotion touristique et évènementielle du territoire.

A cet effet, elle pourra réaliser toute action concernant :

 L’élaboration, la révision et la mise en œuvre de la politique de promotion et de développement du territoire.

 La gestion et l’organisation de l’accueil et l’information touristique au sein des bureaux d’informations touristiques sur le

territoire.

 Le développement d’une politique de Tourisme d’Affaires (organisation de colloques, séminaires, congrès, ….).

 La coordination des différents acteurs du tourisme implantés sur le territoire

 La commercialisation de forfaits et produits touristiques, la billetterie et la boutique de produits locaux dans les conditions

applicables à un organisme local de tourisme

 L’accompagnement à l’organisation d’animations ponctuelles, fêtes, manifestations et évènements touristiques et culturels

sur le territoire

 La gestion d’équipements culturels et évènementiels

 La gestion de l’animation du patrimoine
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Au cours de l’année 2021, 19 personnes ont travaillé pour la Société

Parmi ce personnel permanent :

4 personnes en Contrat d’Apprentissage

 Soit un équivalent Temps Plein au 31 Décembre 2021 de 19

En plus de ce personnel permanent, votre Société a eu recours à l’intervention de personnel vacataire, ceci afin de faire face au

surcroît d’activité ponctuelle.

64 personnes ont travaillé sur l’année et représentent un équivalent Temps Plein de 1,28 :

 8 Guides conférencier

 66 Agents d’Accueil

 5 Techniciens

Compte tenu de ces deux éléments, l’équivalent Temps Plein de l’année 2021 est de 20,28

AVANTAGES SOCIAUX
 Mutuelle

Hello Dole a institué de façon unilatérale un régime complémentaire frais de santé au profit des salariés.

Répartition de la cotisation : 50 % Employeur / 50 % Salarié
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Président Directeur Général
Jean-Baptiste GAGNOUX

Directeur Adjoint
Responsable pôle tourisme, marketing et commercial

Stéphane TRIBOULET
Promotion, communication, animation, commercialisation

Financier & Administration

Comptable
Emeline PORTE

Techniciens 
Intermittents du spectacle

Hôtesses

Etudiants BTS     - Guides  conférenciers (vacataires)  - Bénévoles     - Hôtesses

SL/ST 01/10/2021

Accueil /  Billetterie

Pôle Technique

Responsable Accueil

Référent Billetterie

Animateur Qualité

Jérôme REBILLARD

Conseillère en séjour

Référent Billetterie

Yvelise PISTOLET

Conseiller en séjour
Mathis AQUISTAPACE

(Contrat d’Apprentissage – 1e année)

Chargée de Communication
Conseillère en Séjour

Diane LIGER

Chargée de 
Commercialisation

Alicia DUCRET

Chargée de 
Commercialisation

Accueil suivi presse
Aline MARTIN

Directeur Technique
Dominique MAUBLANC

Régisseur Général

Florian VALLOT

Technicien Son

Julien LAURENT

Technicien 
Dylan JACQUET

Pôle Evènementiel, Administratif & FinancierPôle Tourisme, Marketing et Animation

Evènementiel

Lise BELLATON
(Contrat d’Apprentissage)

Agent Administratif
Géraldine LENZI

Directrice
Sylvie LEBEC

Promotion /  Communication Commercial /  Animation /  Evènementiel

Conseillère en séjour
Manon BONNEAU

(Contrat d’Apprentissage 2e année)

Responsable Administrative             
Isabelle BIDEAUX

Chef de Projet Tourisme
Cyril TORRES

(Contrat d’Apprentissage)

Technicien 
Hugo DAJTLICH
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Dolexpo

Durée de la DSP fixée à 2 ans renouvelable 1 fois

soit du 1er Janvier 2021 au 31 Décembre 2024
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Le Conseil d’Administration s’est réuni 3 fois durant l’année 2021 et les questions suivantes ont été abordées :

 Lundi 26 Avril 2021

o Délibération Communauté d’Agglomération du Grand Dole relative à la compensation liée au Covid 19 – Exercice 2020

o Délibération Ville de Dole relative à la compensation liée au Covid 19 – Exercice 2020

o Convention d’Objectifs et de Moyens – Gestion de l’Office de Tourisme, attractivité et développement touristique du

Territoire

o Convention de Délégation de Service Public – Gestion de « Dolexpo, Parc du Jura »

o Préparation de l’Assemblée Générale Ordinaire

o Conventions en cours

o Dole Ville Gourmande

o Buffet de la Gare

 Mardi 26 Mai 2021

o Préparation de l’Assemblée Générale Ordinaire

 Lundi 6 Décembre 2021

o Convention Mandat de gestion Locodole

o Communauté d’Agglomération du Grand Dole – Entrée au Capital de la SPL Mobilités BFC

o Convention d’utilisation des équipements intercommunaux

o Renouvellement Marque Qualité Tourisme

o Saison Estivale 2021

o Salon Régalexpo 2021

o Prévisionnel 2021
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Convention de Délégation de Service Public – Gestion de « Dolexpo – Parc du Jura »

Objet de la Convention

La présente convention a pour objet de définir les conditions dans lesquelles la SPL assurera la gestion et l’exploitation par voie d’affermage de

« DOLEXPO, Parc du Jura » constitué par l’ensemble immobilier qui se trouve décrit dans l’état des lieux dressé contradictoirement.

Le service délégué porte sur :

 Le développement de l’activité économique par l’organisation de salons, d’expositions industrielles ou commerciales, de meeting, de lancements de

produits …

 Des rencontres propres au renforcement de la vie économique de la Ville de Dole et de la Communauté d’Agglomération du Grand Dole

 L’arrêt des gratuités compensés par l’exploitant par des prestations à titre onéreux et des subventions complément de prix

 Les recettes éventuellement générées par la concession d’un bar

 Le développement du tourisme d’affaires dans le Pays de Dole pour faire connaitre le territoire et ses infrastructures, élargir sa notoriété, et capter

des évènements de plus grande ampleur

 La programmation dans le temps des différents évènements / spectacles, qui se fera en lien avec les collectivités locales, sera essentielle pour

optimiser et maitrise les coûts variables.

Co-contractant

Entres les soussignés : la Communauté d’Agglomération du Grand Dole & la Société Publique Locale « HELLO DOLE »

Modalités financières

En contrepartie de l’ensemble des contraintes de fonctionnement et de service public imposées dans le cadre de la délégation de service public, le

délégataire bénéficie d’une compensation financière annuelle dont le montant est décidé chaque année, lors du vote du Budget primitif de la

Communauté d’Agglomération du Grand Dole.

Convention approuvée par le Conseil d’Administration du 26 Avril 2021 pour une durée de 2 ans, renouvelable 1 fois, soit du 1er Janvier 2021 au   

31 Décembre 2024
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CHAPITRE  II

RAPPORT 

SUR LE GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE
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Mandataire Social SPL Hello Dole Monsieur Jean-Baptiste GAGNOUX

Liste des mandats et fonctions exercés dans toute entreprise durant l’exercice

Conventions intervenues entre, d’une part, l’un des mandataires sociaux ou l’un des actionnaires disposant

d’une fraction des droits de vote supérieure à 10 % d’une société et, d’autre part, une autre société dont la

première possède directement ou indirectement plus de la moitié du capital à l’exception des conventions

portant sur des opérations courantes et conclues à des conditions normales.

 Président Directeur Générale SPL Hello Dole

 Administrateur SPL Grand Dole Développement 39

 Administrateur SEDIA

LE GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE

1°) Convention de Mise à disposition des locaux de Dole Tourisme

Objet de la Convention

La SPL est autorisée à occuper les locaux situés 6 place Jules Grévy, 39100 Dole, dont la Ville de Dole est propriétaire.

La présente autorisation est consentie en vue d’y accueillir les bureaux de Dole Tourisme.

Co-contractant

Entre La Ville de Dole & la Société Publique Locale « HELLO DOLE »

Modalités financières

La présente autorisation est consentie à titre gratuit.

Convention approuvée par le Conseil d’Administration du 12 Mars 2018 à compter du 1er janvier 2017 jusqu’au 31 décembre 2018. Elle

est renouvelable par période d’un an par tacite reconduction.

Conventions règlementées
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Le Conseil d’Administration du 14 Septembre 2020, à opté pour le cumul des fonctions de Président du Conseil

d'Administration et de Directeur Général.

Choix de modalité d’exercice de la Direction Générale

LE GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE

Délégations en cours de validité accordées par l’Assemblée Générale des actionnaires dans le domaine des

augmentations de capital

Néant

2°) Convention de Mise à disposition des locaux de la Visitation

Objet de la Convention

La SPL est autorisée à occuper les locaux situés au 1 avenue Aristide Briand, 39100 Dole, dont la Ville de Dole est propriétaire.

La présente autorisation est consentie en vue d’y accueillir les bureaux administratifs de la SPL.

Co-contractant

Entre La Ville de Dole & la Société Publique Locale « HELLO DOLE »

Modalités financières

La présente autorisation est consentie à titre gratuit.

Convention approuvée par le Conseil d’Administration du 12 Mars 2018 dont la durée est fixée du 18 Août 2016 au 31 Décembre 2017. Elle est

renouvelable par période d’un an par tacite reconduction.
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CHAPITRE  III.1

COMPTE RENDU D’ACTIVITÉ

DE L’ANNÉE

2021

Données Statistiques
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PLANNING D’OCCUPATION

DOLEXPO

Nombre de jours d’occupation 

Nombre de personnes accueillies (Hors Made In Jura)

Activité 

Economique
Salon Activité Diverse Total

2019 5 700 47 000 4 700 57 400

2020 900
- 84 %

25 000
- 47 %

1 800
- 62 %

27 700
- 52 %

2021 1 700
+ 97 %

19 000
- 24 %

3 930
+ 118 %

24 700
- 10 %

Total
Hall 

d’Accueil

Hall A

Zone 1

Hall A

Zone 2

Hall B

Zone 3

Hall B

Zone 4

2019 101 30 73 42 15 6

2020
38

- 62 %

9

- 70 %

29

- 60 %

24

- 43 %

3

- 80 %

0

- 100 %

2021
64

+ 68%

22

+ 144 %

42

+ 45 %

19

- 20 %

0

- 100 %

0

- 100 %
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PLANNING D’OCCUPATION

* Activité Economique

Réunion d’Entreprise, Réunion 

Publique, Assemblée Générale, …

* Salon

Foire de Dole, Festival de la 

Broderie,….

* Activité Diverse

Loto, Marché de Noël, …

DOLEXPO

Nombre de Manifestations Différentes

Activité Economique Salon
Activité

Diverse
TOTAL

2019 22
144 %

9
- 10 %

14
+ 16 %

45
+ 45 %

2020 7
- 68 %

3
- 67 %

4
- 71 %

14
- 69 %

2021 10
+ 43 %

4
+ 33 %

14
+ 250 %

28
+ 100 %

- - -

1    

- -

1    

-

2    

4    

-

2    

- - - - - - - -

1    1    

2    

-- - - - - -

1    

4    4    

2    

3    

-

Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Août Septembre Octobre Novembre Décembre

Nombre de manifestations différentes par mois en 2021
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PLANNING D’OCCUPATION
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PRODUCTION VENDUE PAR ACTIVITÉ - DOLEXPO

Ventilation Produits Variables

2019 2020 2021

Vente de Marchandises (Bar) 4 983 € 0 € - 100 % 0 € -

Activité Economique 6 826 € 2 956 € - 57 % 15 888 € + 437 %

Salon 184 372 € 27 067 € - 85 % 75 159 € + 177 %

Loto 3 673 € 0 € - 100 % 1 502 € + 100 %

Divers 3 021 € 32 262 € + 968 % 21 521 € - 33 %

TOTAL avant manifestations 

exceptionnelles
202 875 € 62 285 € - 69 % 114 070 € + 83 %

Test Covid 0 € 0 € - 18 090 € + 100 %

TOTAL après manifestations 

exceptionnelles
202 875 € 62 285 € - 69 % 132 159 € + 112 %
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CHAPITRE  III.2

COMPTE RENDU D’ACTIVITE

DE L’ANNEE

2021

Action de Promotion et de Communication
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ACTION DE PROMOTION ET DE COMMUNICATION

 Réseau   Evénementiel – Tourisme d’Affaires

Hello Dole est membre de la Fédération des EPL (Entreprises Publiques locales) et

participe aux travaux de l’ADEPL (Association des Directeurs d’EPL)

Hello Dole est aussi membre du Club Affaires CRT Bourgogne Franche-Comté

« Séminaires & Events » ce qui permet de pouvoir participer à diverses opérations de

communication et de promotion de l’activité de la Commanderie, de Dolexpo et de Locodole.

 Réseau   Tourisme d’Agrément

Dole Tourisme est membre :

ADN Tourisme

MASCOT BFC

Collectif Patrimoine

Collectif Itinérance

Collectif Jura « Activités Plein Air »
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LABELLISATIONS

Labellisations 

Dole Tourisme a eu plusieurs visites mystères durant l'année 2021 pour obtenir la Marque Qualité Tourisme. Qualité Tourisme c'est quoi ?  
C'est "une Marque qui permet de toujours mieux recevoir et  la qualité des prestations touristiques en France". Cette marque est 
un engagement sur différents points : un accueil chaleureux, un personnel attentif, la maîtrise des langues étrangères, des prestations 
personnalisées, des informations claires et précises, une propreté et un confort assurés, la découverte d'une destination, des avis pris en 
compte. Cette Marque est applicable aux offices de tourisme mais également aux autres structures touristiques. 

Créée poursuit l'objectif d'apporter une information fiable et objective sur l'accessibilité des sites et équipements touristiques et celui de 
développer une offre touristique ouverte à tous et adaptée aux personnes handicapées. Depuis cette année, Dole Tourisme est labellisé 
Tourisme et Handicap pour les quatre types de handicaps. 

Qualité Tourisme 

Tourisme et Handicap 

Accueil Vélo 

Dole Tourisme s'engage auprès des cyclistes et propose un accueil personnalisé grâce à un livret d'accueil recensant les différents prestataires (loueurs, 
réparateurs de vélos...) et hébergement adaptés ou à proximité des voies cyclables. Labellisé Accueil Vélo, L'OT propose également aux voyageurs 
d'entreposer leurs affaires le temps de visiter la ville. 3 prises électriques sont identifiées sur les points suivants : Avenue de Lahr / Gare de Dole / Aire 
de covoiturage de Choisey. 

Vignobles et Découvertes 

Créée en 2009, le label Vignobles et découvertes distingue les destinations proposant une offre complète, correspondant à une pratique de 
court séjour, pertinente sur la thématique de l'oenotourisme. La marque vise ainsi à développer la mise en réseau, favoriser l'émergence et la 
valorisation des produits qualifiés en cohérence avec les nouvelles attentes et pratiques des clientèles touristiques sensibles à l'oenotourisme. 

Depuis 2019 

Depuis 2015 

Depuis 2020 

Renouvelé en  2021 
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 Communication

Guide Réunir        

Référence incontournable du tourisme d'affaires depuis 30 ans, le Guide Réunir vous 

permet d'identifier le lieu ou le prestataire adaptés à votre manifestation 

professionnelle.

L’Evènementiel

Depuis 24 ans, L’Événementiel est le spécialiste du secteur professionnel de la

communication hors-médias, avec neuf magazines par an, des hors-séries

thématiques et 1 annuaire exhaustif répertoriant tous les lieux, agences et prestataires

dédiés au secteur événementiel.

Guide Bedouk

Le Guide Bedouk recense plus de 1 100 lieux de congrès et de séminaires en France.

ACTION DE PROMOTION ET DE COMMUNICATION

1001salles.com

Expert dans la génération de leads et des services web et événementiels innovants 

dédiés à l’organisation d’événements B to C et B to B.
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 Communication

Tendance Nomad

Incentive Businessevent’

Mice Spécial Grand Est 

ACTION DE PROMOTION ET DE COMMUNICATION
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ACTION DE PROMOTION ET DE COMMUNICATION
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ACTION DE PROMOTION ET DE COMMUNICATION
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CHAPITRE  IV

EXAMEN DU BILAN ET DES COMPTES

ARRETES AU

31 DECEMBRE 2021
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COMPTE DE RESULTAT - CHARGES FIXES HT
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COMPTE DE RESULTAT - CHARGES VARIABLES HT
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COMPTE DE RESULTAT – PRODUITS FIXES & VARIABLES HT
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COMPTE DE RESULTAT – RESULTAT HT
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CHAPITRE  V

EVENEMENTS IMPORTANTS

SURVENUS DEPUIS 

LA CLOTURE DE L’EXERCICE
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EVENEMENTS IMPORTANTS SURVENUS DEPUIS 

LA CLOTURE DE L’EXERCICE

Les états financiers ont été préparés sur la base de la continuité d'exploitation.

A la date d'arrêté des comptes des états financiers au 31/12/2021, en tenant compte des mesures sanitaires mises en œuvre et

annoncées par les autorités, la direction de l'entité n'a pas connaissance d'incertitudes significatives qui remettent en cause d'une part la

capacité de l'entité à poursuivre son exploitation et d'autre part la valeur de ses actifs.

L’évènement COVID-19 étant toujours en cours, la société est en incapacité d’en évaluer les conséquences précises sur les exercices à

venir.

Par ailleurs, les opérations militaires en Ukraine qui ont commencé le 24 février 2022 et les sanctions prises contre la Russie par de

nombreux Etats ont des incidences sur l’activité de nombreux groupes internationaux et auront une incidence sur l’économie mondiale.

Le Société HELLO DOLE n’a pas d’exposition directe en Ukraine et en Russie.

Néanmoins, ces évènements pourraient avoir un impact sur la chaîne d’approvisionnement de certains produits nécessaires à son activité

et/ou dans l’allongement des délais de réalisation de certains chantiers.

A la date des présentes, ces risques sont toutefois difficilement chiffrables et la société n’est pas en mesure d’évaluer les impacts à

moyen et long terme de cet évènement sur son patrimoine, sa situation financière et son résultat.
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CHAPITRE  VI

EVOLUTION PREVISIBLE

POUR L’ANNEE

2022
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PLANNING D’OCCUPATION

38

Dolexpo Nombre de Manifestations Différentes

Point sur l’activité 2022

Réalisé 2019 Réalisé 2020 Réalisé 2021
Prévision 2022

(Chiffres au 06.04.22)

Activité Economique 22 7 10 6

Salon 9 3 4 10

Activité Diverse 14 4 14 16

TOTAL 45 14 28 32
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