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Contexte national : les fait marquants de

I'année
Léambition nationale deeldebui @R edesst easadgegsepenser
financement des sedevVibassadailsSeamenet
La sécheresse exceptionnelle en 2022 a conduit a des appels a la sobriété par le Gouvernement et au

|l ancement par |l e Pr®si ®ébanh déakai BRE®ppburqgueedgesti on
de | Gaeaiatu Pl an eau) fixant notamment wune ambition de r(

Depuis lors, | 6ensemble des acteurs de | 6eau ont vu d
des usagers quels qubil s ,scdléecevités), el lepmavaciume glolutierr des entr ej
comportements. Si cette baisse des consommations, - qui est appelée par tous 1 est vertueuse pour

|l 6environnement et | a ressource en eau, elle pose auj

ddeau et dbéassainissemetng de arnetadrsd iiDmmor tuaantc oemnt emat i
de renforcement de la réglementation et de défis majeurs liés a la transition écologique, le modéle de

financement qui repose sur les volumes vendus est a bout de souffle.

Cette baisse histori gque pditgse natienbleiamiiteuse iRmacatd lds eecettes d 6 u n e

de | densemble des acteurs qudils soient publics ou pr
le seul risque du délégataire.

Afin de sécuriser le financement des infrastructures et la performance de services dont les codts sont

maj oritairement fixes, il apparait donc n®cessaire dbob
de financement de ces services. Le sujetapris une pl ace grandissante dans | e
politigue mais ®gal ement dans | a presse au cours de |
Inflation : les effets encore présents delacrise2022-2023 fragilisent | 6®conomie

La crise inflationniste 2022-2023 a connu un net ralentissement en 2024.

Cependant , dans | edel f@tsisarn nides elmeendy e«tette crise qui
d®penses dé6®nergie et de r®actifs voit certains de se
Par aill eurs, | 6application des formules doéindexati on
mesure des effets de I 6inflation prend toute sa r®al.
D6bune mani re g®n®r al e, la p®riode r®cente doéinflat
dé®volution des prix refl®tant |l a r®alit® de | 6infl at

économique du service, garant de sa pérennité et de sa performance, des adaptations en fréquence ou
en contenu peuvent sb6ébav®rer n®cessaires.

R®f orme des redevances des Agences de | 6Eau

La I oi de finance 2024 a modifi® structurellement | es
programme 2025-2 030 avec notamment | a mise en Tuvre de rede)
services dbébeau et dbassai ni ses somedoes par |€secsllectivibés gueé | | es 1 «

peuvent les répercuter aux usagers par des contrevaleurs.

Les modifications entrées en vigueur le 1 janvier 2025 concernent toutes les factures émises a compter

de cette date.

Léann®e 2025 reste une a n n ®devandes det pedommrice cattuléesa v e ¢ de
forfaitairement au regard de coefficients de performance maximums. Dés 2026, les critéres de

performance 2024 impacteront & nouveau la facture des usagers.
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Contexte national : les évolutions a venir

De nombreuses modifications en cours ou a venir du cadre Iégislatif et réglementaire ameneront a faire
évoluer le cadre contractuel des contrats.

Infrastructures Numériques : disparition programmée des technologies 2G, 3G et cuivre

Les op®rateurs de communication ont, avec | 6accord de
de communications 2G, 3G et cuivre entre 2025 et 2030 au profit de la généralisation de technologies

plus récentes (4G et 5G dans le domaine mobile et fibre dans le domaine filaire).

Les m®ti er geldéea d Haxiarui sdement utili sent de nombreux ob]
des informations sur les réseaux et les usines, que pour le pilotage a distance des installations.

Or, les capteurs et automates reposent majoritairement sur les technologies qui seront supprimées par

les opérateurs,ce s t echnol ogi es ®tant | es seules jusqud”™ aujou
Cbest |l e cas en particulier des capteurs sur | e patr
isolés.

D s lors, il convient, pour assurer |l a continuit® de:¢

un renouvellement partiel des équipements du patrimoine des collectivités.

Par conséquent, une modification des plans contractuels de renouvellement des équipements est
nécessaire.

Ces modifications tiendront compte a la fois :

T de | 6urgence de renouvell ement, not amment pour | e

T de I 6int®gration du module communicant au sein de
capteur du modem,

1 du choix de la collectivité de passer a des technologies plus récentes pour favoriser le
développement de la cybersécurité,

T de | 6existence du r enouvedulenmesmlans deerencueeiemeédg ui p e me 1

actuels.
Aprés arbitrage, il conviendra de trouver les solutions permettant de financer ces renouvellements
contraints par cette évolution exogéne.

Cybersécurité NIS 2

La connectivité des installations industrielles permet leur pilotage optimisé et une meilleure
performance. Cette connectivit® croissante sb6baccompa
cybersécurité et au piratage informatique.

Face a ces risques, la commission européenne a décidé de renforcer massivement la cybersécurité

dans un grand nombre de secteurs dbdactivit® en Europ
®t ats membres avaient | usqu b arladiiectiveeurdpécbne HIS2(@eMd pour t
version de la directive Network & Information Security) dans leur droit respectif. Les échéances
parlementaires et gouvernementales ont retardé ce projet de loi qui devrait se concrétiser en 2025.

La déclinaison en droit francais de cette directive va a priori venir en complément de la loi de
programmation militaire et en substitution de lal o i NI'S, qgui ne concernent qu
grands systemes critiques. La plupart des services seront concernés par cette nouvelle réglementation

afin de protéger le patrimoine industriel ainsi que les opérations et les services associés.

La mise en conformité consécutive a cette nouvelle reglementation impliquera des investissements et

co¥%ts doexploitations compl ®mentaires ~ ceux ®€®] " enc
niveau de cybersécurité.

(@)
cC

Evolutionsdu march® de |1 06®l ectricit® fin 2025

Fin d®cembre 2025, | e march® de | 0®lectricit® va °tre
- La dispar i tAccés R®lguu | t®&ectricité Ndciaire Historigue (ARENH) : Ce tarif
r ®gl ement ®, qui repr ®sente environ 50% des consom
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et de | dassainissement est tr~ s comp®titif =~ 42
250 U0/ MWh entre 2022 et 2024.
- La modification de |l a fiscalit® avec de nouvell es
| 6®l ectricit® (anciennement CSPE ou TI CFE)
Dans ce contexte et afin que ces changements | ®gi sl at
économiquedescontrats dobéeau et dobéassainissement, il convi e
C 0 Yt du service doé®l ectricit® sont refl ®t ®es fid | em

tarifs.

Réforme anti-endommagement

La réglementation relative aux interventions a proximité des réseaux de transport et distribution, aussi

appelée réglementation anti-endommagement ou construire sans détruire, a pour objectif principal de

prévenir les dommages aux réseaux et les conséquences que ces dommages peuvent entrainer sur la

sécurité des personnes exécutant les travaux, la sécurité des riverains des réseaux, la protection de

|l 6environnement, et |l a continuit® des services apport
Cette réglementation, dans son ensemble, impose aux exploitants de réseaux une amélioration

progressive de la cartographie des réseaux, des réponses plus précises aux déclarations DT/DICT

faites par les responsables de projets et les exécutants des travaux, ai nsi gubdbune antici
situations de crise afin que la mise en sécurité en cas de dommage soit aussi rapide que possible.

Le ler janvier 2026 marquera la prochaine échéance de cette réglementation : & partir de cette date,
les réponses aux DT/DICT des réseaux non sensibles en zone urbaine, devront étre en classe A de
pr®cision (avec un fuseau detblendesaésdaiuxt ude de 40 cm) pou
Plusieurs possibilités permettent de répondre a cette obligation.
1T R®pondre ° partir dbébune cartographie en classe A
T Mettre en Tuvre des solutions ponctuelles au mom
DT/ DI CT sous un d®l ai de 15 jours, avec g®or ®f ®r en
ou uniguement via un marquage-piquetage
En outre & compter de cette date, les réponses a ces DT/DICT/ATU devront utiliser les PCRS (Plan de
Corps de Rues Simplifi€) comme fond de plan.

Ces nouvelles obligations modifient le cadre contractuel des interventions et auront un impact significatif
sur | 6®quilibre ®conomique des contrats.

Le cas échéant, en fonction des modalités de cartographie en classe A déja réalisées ou envisagées
par chaque collectivit®, il conviendra do6é®tudier |l es
place de solutions spécifiques ainsi que leur financement.

Travaux de voirie - Amiante
Le renforcement de la réglementation amiante dans les travaux de voirie imposera a compter du ler

juillet 2026 aux maitres dobéouvrages, donneurs dbéordr
une recherche dbéami ant e diandstous mavauxo(lRepérage Azantalravaux) a r ®al i
et de fournir une information sur l a pr®sence dobami

adoptent les mesures de protection nécessaires.

A défaut de cette information, la réglementation indique que les travaux devront étre réalisés comme si
la présence de I'amiante était avérée.

Il convient donc de modifier les conditions opérationnelles, financieres et de planification des
interventions de travaux.

Dans ce contexte, afin dbébaccompagner ses clients dans:s
|l a pr®sence dbéamiant e, Suez proposera doéutiliser un
r®sul tats coll ect®s ~ | 0 decacaatIravaux. Cdcepermettradeedesposerde h e d d am
cette information de mani re p®renne, et dbéapporter

une baisse progressive des codts des travaux concernés.
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1 | Synth se de | 6ann®e

1.3 Votre contrat : les chiffres clés

/ 197 ; 2 km de réseau total d'assainissement

26,3 km de réseau eaux usées /@

@ -
12 359 clients assainissement collectif ﬂfg%

% 2,3516 0 T T Gula lﬁaeide la facture 120 m?

2 823 563 M3 (m3) deau traitée ;é@

@@) 865,3 TIM'S de boues évacuges
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Votre contrat : les indicateurs de
performance

Les données et indicateurs relatifs aux caractéristiques et a la performance du service qui sont
présentés ci-dessous et dont la production reléve de la responsabilité du délégataire dans le cadre du
présent contrat vous permettront de faire figurer dans votre rapport annuel sur le prix et la qualité du
service (RPQS) les indicateurs descriptifs du service et les indicateurs de performance demandés par
le décret du 2 mai 2007.

Certaines donn®es et indicateurs sont pr®sent ®s
ci-dessous.

Caractéristiques techniques du service | Chapitre Section
Date d'échéance du contrat Présentation du service Le contrat
Estimati on du non

desservis par un réseau de collecte des
eaux usées, unitaire ou séparatif

i Qualité du service Bilan clientéle Statistiques clients

Nombre d'abonnements
Evaluation du nombr e (
desservis par le service public
ddassaini ssement no
Linéaires de réseau de collecte des eaux Présentation du service Inventaire du Patrimoine Les réseaux
usées de type unitaire et séparatif
Nombreddaut ori sations . ’ . L

o - o . Bilan d'exploitation | Conformité
déeffluents do®t abl |Qualitéduservice . .

. . du systeme de collecte du systeme de collecte
réseau de collecte des eaux usées
Quantité de boues issues des ouvrages o . Bilan d'exploitation Exploitation
Qualité du service des ouvrages de

dé®puration du systeme de traitement

traitement

La tarification de I'assainissement
et les recettes du service

Chapitre Section Alinéa

La facture détaillée et le prix TTC pour une Qualité du service Bilan clientéle Prix du service de
consommation de référence de 120 m3 I'assainissement

Les comptes de la

délégation et le patrimoine Le CARE

Recettes du service

dans
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Les indicateurs de performance Chapitre Section Alinéa

Taux de desserte par des réseaux de

collecte des eaux usées Qualité du service Bilan clientéle Statistiques clients

Indice de connaissance et de gestion
patrimoniale des réseaux de collecte des | Qualité du service Inventaire du Patrimoine
eaux usées

Biens de retour / analyse
du patrimoine

Taux de débordement des effluents dans
les locaux des usagers

Nombre de points du réseau de collecte
nécessitant des interventions fréquentes Bilan d'exploitation | Conformité

de curage Qualité du service du systéme de collecte du systéme de collecte

Il 6indice de connai ¢
milieu naturel par les réseaux de collecte
des eaux usées

Taux de réclamation

EX i st e n digpositf dleunmémorisation | Qualité du service Bilan clientéle
des réclamations écrites regues ainsi que
|l es taux doi mpay®s

de | 6ann®e pr ®c ®den|

dice de mi s e i
| a

i
ssainissement no

o S

Assainissement

ualité du service .
Q non collectif

Taux de conformité des dispositifs d'ANC

Actions de solidarité et de coopération | Chapitre Section Alinéa

Nombre et montant des abandons de
créances ou des versements a un fond de | Qualité du service Bilan clientéle
solidarit® sur | b6ea

Pour chaque donnée et indicateur nous avons indiqué le degré de fiabilité (A pour "tres fiable", B pour
"fiable" et C pour "peu fiable") calculé selon la méthodologie préconisée dans la circulaire ministérielle
n°12/DE du 28 avril 2008.

La définition et le mode de calcul de chaque donnée et indicateur de performance peuvent étre
consultés sur le site http://www.services.eaufrance.fr/indicateurs

Le détail du calcul de certains indicateurs est reporté dans le glossaire.
Focus sur le SISPEA

Le SISPEA, systéeme d'information unique et visant au recueil, a la conservation et a la diffusion des
donn®es sur |l es services publics de distribution d'ea
et rendu obligatoire par la loi NOTRe.

Chaque collectivité doit y saisir et y publier les données et indicateurs normés des services dont elle a
la charge, une fois le RPQS présenté & son assemblée délibérante.

Nous avons construit, en coll aboration avec | 60ffice
un échange automatisé de ces données permettant de les alimenter par celles que nous fournissons
dans le présent RAD. Cela permet ainsi de vous affranchir en grande partie de cette saisie. Ces données
ne seront que « préalimentées », il vous appartiendra de les publier en les validant sur le portail dédié.

Sauf avis contraire de votre part et sous réserve de pouvoir faire correspondre notre référentiel Contrats
avec le référentiel des services SISPEA (relation 1-1 e xi g ®e) , nous proc®der ons
des données en juillet.
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Nous avons également indiqué ci-dessous des données et indicateurs dont la production reléve de la
responsabilité de la Collectivité ou d'autres organismes publics, dans la mesure ou ceux-ci ont pu étre
collectés a la date de réalisation du présent rapport. lls sont signalés par un signet numéroté :

(1)
(2)

producteur
producteur

nf or mat
nf or mat

de 10

i
de | 0i

i on
i on

= Col |
= Pol i

ect
ce

i
d

vit
e |

Indicateurs du décret du 2 mai 2007

Indicateur

2023

2024

Carac_terlanue Q201.0 - Estimation du nombre ’d 6h a b ita n t s d 23785 23788  Nombre A
technique réseau de collecte des eaux usées, unitaires ou séparatif (1)
Caractéristique \ .
technique VP.056 - Nombre d'abonnés 12 285 12 359 | Nombre A
Caractéristigue D202.0 - Nombre d'autorisations de déversement d'effluents
: a d'établissements industriels au réseau de collecte des eaux 29 29 Nombre A
technique p
usées (1)
Carac_tensthue VP.199_- I_.mealre de réseaux de collecte des eaux usées de 123,28 123,32 Kkm A
technique type unitaire (1)
Carac_terlsthue VP.ZOQ - L|n_ea|re de réseaux de collecte des eaux usées de 26,04 26,3 Kkm A
technique type séparatif (1)
Carac_terlsthue D2A03.0 - Quantité _de boues issues des ouvrages 777.96 865.3 ™S A
technique d6®puration
e D204.0 - Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 au ler a
Tarification janvier N+1 2,22692 2,3516 TTC/m? A
. . . . Valeur
Indicateur de P202.2B - Indice de connaissance et de gestion 5
: . P . 92 92 de0a A
performance patrimoniale des réseaux de collecte des eaux usées 120
Indicateur de P206.3 - Taux de boues issues des ouvrages d'épuration
. " S \ > : 100 100 % A
performance évacuées selon des filieres conformes a la réglementation
Actions de 4
solidarité et de P207.0 - Morjtant des aband_ons‘d,e créance ou des 0,0002 0,0002 A/ mi A
P versements a un fond de solidarité
coopération
Actions de
solidarité et de Nombre de demandes d'abandons de créances regues 43 38 Nombre A
coopération
1.4.2

Les indicateurs mentionnés ci-dessous sont a produire uniguement dans le cas ou le rapport annuel sur le prix et la qualité du

service

est

soumi s ~ | 6examen de | a

syndicats mixtes ayant au moins une commune de plus de 10 000 habitants).

CCSPL

(communes

de

pl us

Indicateurs du décret du 2 mai 2007 soumis a examen de la CCSPL

Indicateur 2024 Unité
fiabilité

Indicateur Nombre /

P251.1 - Taux de débordement des effluents dans les locaux 1000
de des usagers 0,04 0.08 habitants A
performance desservis
Indicateur P252.2 - Nombre de points du réseau de collecte nécessitant Nombre /
de ) } X 0 A

des interventions fréquentes de curage 100 km
performance
Indicateur P254.3 - Conformité des performances des équipements
de do®puration au regard des pr 100 93,3 % A
performance  [pri s en application de Il a po

o ®

Eau.

de
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Degré
Indicateur de
fiabilité
L‘nedlcateur P255.3 - Indice de connaissance des rejets au milieu naturel 110 110 Valeur de 0 A
performance par les réseaux de collecte des eaux usées (1) a 120
Indicateur Nombre /
de P258.1 - Taux de réclamations 5,9422 4,8548 1000 A
performance abonnés
Indicateur Existence d'un dispositif de mémorisation des réclamations . . .
de o Oui Oui Oui/ Non A
performance écrites regues
Indicateur " . . ' 5
de P2’57,.0 - Taux d'impayés sur les factures d'eau de I'année ) 1,656 % A
performance précédente

1.4.3 Les indicateurs complémentaires proposeés par la FP2E

Dans un souci de continuit®, |l a F®d®r dRP2Ep andécitié de imeirgenii lpublicatioh e des En'
de donn®es et dobéindicateurs qui ndont pas ® ® repris dax | e d®cr e
sont & produire uniquement dans le cas ou le rapport annuel surle prixetlaqual i t ® du service esaCCSBLumis =~ |6

(communes de plus de 10 000 habitants, EPCI de plus de 50 000 habitants ou syndicats mixtes ayant au moins une commune
de plus de 10 000 habitants).

Degré de
fiabilité

Indicateur 2024 Unité

Dépollution In@lce de conformité réglementaire des rejets (arrété oui Oui / Non A
préfectoral)

Satisfaction des Existence d'une mesure de satisfaction clientele Oui Oui / Non A
usagers

Acces al'eau Existence d'une CCSPL Oui Oui / Non A
Indicateur FP2E Existence d'une commission départementale Solidarité Eau Oui Oui / Non A
Certification Obtention de la certification ISO 9001 version 2015 Oui Oui / Non A
Certification Obtention de la certification ISO 14001 version 2015 Non Oui / Non A
Indicateur FP2E Liaison du service a un laboratoire accrédité Oui Oui / Non A
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1.5 Bilan et faits marquants

Au-del " des actions r®currentes et contractauealélées sur
marquée par les événements particuliers suivants :

Dol ®a a poursui vi sa volont® de participer aux ®v®ne
2024, en mettant en avant les spécificités et innovations de la Société, dans le cadre du budget alloué
a cet effet.

Dates clefs :

1 Sortie du bar a eau issu du partenariat avec le lycée Jacques Duhamel et le GRETA lors de
diverses manifestations doloises :

I 4 RESEAL

mOkrera ))

Fﬂ.H.N-I‘!-IE COMTE 33)

ORMEZ-OUS A DERAIN

- 18 et 19 mai 2024 : Cirque et fanfare, Place du 8 mai

- 7 septembre 2024 : Forum des Associations du Grand Dole, a Dolexpo

- 28 et 29 septembre 2024 : Week-end Gourmand du chat perché, Place Nationale

- 13 Octobre 2024 : Marathon des Vins du Jura (Pasteur) et Octobre Rose, sur le
parking avenue de Lahr
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Week end gourmand du Chat Perché

1 Le 2 octobre 2024 : Semaine du développement durable (du 18 septembre au 08 octobre

2024) - Visite de la STEP de Dole/Choisey sur le theme « Lecycledel 6 eau » Dol e

M

DEVELOPPEMENT

DURABLE

16 SEPTEMERE AU 8 OGCTOBRE
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9 Articles de presse i Le Progrés

0 31 mai 2024 : Inaugurationd e |
ville

0 4juin 2024 :

Tanneurs

Dole

DOLEA

Pourquoi il

noy

inaugure dun

A

aur a

pl us

6ach v e me ducontbersementrda cemdtra-x

nouveau réseau

dbébassai ni s s0e0meetnes : sditde pllis gros
chantier depuis sa création

de

Pourquoi il n'y aura plus de mauvaises
odeurs autour du canal des Tanneurs

Une nouvelle conduite de
refoulement permet aux
caux usées de traverser le
centreville sans plus passer
sous la rue Pasteur, Le
transport des effluents est
sécurisé, ce gui met fin aux
déversements dans ke canal
des Tanncurs et leur lot de
nuisances olfactives.

F est un gros chantier
sur le réseau d'assal
nissoment qui vient

d'étre réalisé au centre-ville,
Une nouvelle conduite de re-
foulement des caux usées,
d'une longueur de 1| 000 mé
tres et d'un diamétre de
280 mm, a é4€ créée entre le
bassin en contrebas du cours
Saint-Mauris et le poste de re-
levage des Remparts situé au
niveau de ancien foyer du
Val d'’Amour. Les caux usées
partent ensuite i la station
d'épuration de Choisey.

Des travaux 4 500 000 €

Commencé en octobre 2018,
be nouvean réseau a émisen
service le 2 mai 2024, De
longs mois de travaux pour
un montant de 500 000 e
ros HT, dont une subvention
de 23 % de 'Agence de 'can
thone -Méditerranée-Corse
Le plus gros investissement
de La Semop Doléa, depuis sa
eréation en 2006, Maks néces
saire, « pour renforcer et sé-
curiser le réseau d'assainisse:
ment, of ainsi répondre i
Varrété ministériel du
2 julllet 2005 qui ous oblige
A ne plus déverser dans le mi:
lcu naturel -, restitue Olivier
Coln, directeur général de
Doléa, En effet les collecteurs
d'assainissement du centre-

Fini les nuisances olfactives dans la -« Petite Venise du
Jura - autour du canal des Tanneurs. Faoto Nathalie Bertheux

ville {quai et rue Pasteur, sous
le café Charles) ne permet-
taient pas une collecte opti-
male des effluents par temps
de pluie, ce qui engendrait
des débordements dans le ca-
nal du Rhdne au Rhin ot be ca-
nal des Tannours,

Le transport de l'ean
enfin sécurisé

Et pour des ralsons prati
ques, Eliminer bes redents qui
exhalaient réguliérement au-
tour du canal des Tanneurs
Dans ce secteur, le plus tou-
ristique de L ville qul vaut A
Dale son surnom de petite Ve-
nise du Jura, les mauvaises
odeurs faksalent tache, Diffscl
les & suppaorter pour les rive-
rains, ot, 1 of il ¥ a de nom-
breuses terrasses, pey
campatibles avec une activité
touristique et commerciale,

« Ce chantier extrémement
constquent permet do sécu
riser le transport de 'eau,
d'éviter tout ce qui se déver-

sait dans le canal des Tan-
neurs. Souvent cela a fait Fob-
jet de remarques importantes
formulées par les habitants
du secteur « appuie le maire
Jean-Baptiste Gagnoux.

Aucune angmentation
des prix du traltement
de l'eaun

La conduite passe désor-
mals sous le parking de Fave
nue de Lahy. Pour cela, troks
forages dingés ont &té réali-
sis  deux sous le canal du
Rhane au Ridin, entre s ruelle
Saint-Maurts ot le parking du
Pasquier, puis entre le jardin
Philippe et I'ancien foyer du
Val d'Amour, un troisidme
sous le carrefour situé entre
lavenue de Lahr ot e jardin
Philippe. Une technique quia
permis de passer Ia canalisa-
tion sans géner la circulation
dense 3 cet endrolt. La laison
entre les forages s'est dérou
Iée par tranchée.

Et ce chantier d'envergure,

Par temps de pluie, il y avait des débordements

des efMluents dans le canal des Tanneurs. Photo Nathalee Bertheux

Zoom / Deux chantiers en cours

La Semop (société d'écono-
mie mixte & opération uni-
quel Doléa « investit cette
année pliss d'un million
d'euros pour be renouvelle
ment des réseaux, pour amé-

liorer le systéme de collecte «, |

annonce le directeur général,

® Avenue Maréchal Juin
Pour limiter le refoulement
dans le milieu naturel, répa-
ration de collectewrs par
chemisage, « On ouvre deux
regards, décrit Olivier Coin,
On fait passer de ba résdne qud
permet de réhabiliter ce
résean dassainissement, sans
faire de tranchée. 1l xera
Etanche avee une durde de
vie de pliss de 50 ans. « Deux

provisionné sur plusicurs
exercices, n'entraine pas
d'angmentation sur le prix du

semaines de travaux entre
l'ovale-point des Templiers et

' larue des Fourches.

® Avenue Pompidou

« La encore, on avait une
problématique de déborde-
ment dans le milieu naturel,

| on bas de Pavensue Pompicon,

vers Cameron Balloons,
expose be directeur de Doléa,
Juste en face, on avait un
poste de relevage qud dait

| obsalite, on en crée un A coté

et on refait toute ka conduite
de refoulement du poste

| Jusguan réservolr dean

potable, sur 600 métres, Les
travaux doivent durer jusgu's
fin juslbet, puis bl vilde fera la
réfection de la voirie, «

traftement de 'eau pour les
Dolois
® Nathalie Bertheux

mauvai

ses
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Article du Progrés novembre 2024

Dljj'eau potable et assainissement : Doléa
boucle pour 540 000 euros de travaux

Un poste de refoulement
des caux usées est déplacé
avenue Pompidou et des
canalisations changées rue
Faustin Besson. Ces deux
chantiers seront terminés
avant la fin de lannée.

ue Faustin Besson, der-
riere la résidence des
Petits Prince, les ouvri-

ers saffairent dans une tran-
chée, « Nous creusons entre
un métre et un métre trente,
de facon que les canalisations
solent hors gel «, précise
Guillaume Tribut, chargé
d'exploitation 4 Doléa. De
vieux tuyaux en plomb ont é1é
retirés du sol. « 1ls ne ser-
vaient plus depuis longtemps,
mais éaient restés enfouis ».
Le chantier concerne ici l'as-
sainissement, c'est-d-dire les
caux usées, « Nous inspectons
réguliérement les réseaux au
moyen d'une caméra ¢t nous
avions constaté des fissures
dans les canalisations, qui
sont d'origine, avec un risque
d’effondrement «, explique
Olivier Coin, directeur géné-
ral de Doléa, Les travaux ont
débuté aux alentours du
20 octobre.

« Vers I'école Wilson, pour
des raisons évidentes de sécu-
rité, nous avons débuté le
chantier pendant les vacances
de la Toussaint = Au total, Do-
léa remplace 80 métres de
conduites des réseaux d'assai-
nissement dans cette rue. « Et
nous en profitons pour chan-
ger aussi des canalisations
d’eau potable. Au total, dans
celte rue, nous aurons rem-

Sur le chantier de la rue Faustin Besson, ce mercredi 20 novembre, Photo Serge Dumont

Sans interruption du service public

Créée en 2016, Doléa est une
Semop, c’est-d-dire une
société d'économie mixte &
opération unique, Ce qui
permet de combiner l'ex-
pertise de 'actionnaire (ici
Suez) et le controle régulier
de la collectivité. Les chan-
tiers détaillés ci-contre se
déroulent sans interruption

placé 150 métres de canalisa-
tion cau potable et plus de 60
métres pour 'assainisse-

du service public de Fassai-
nissement et de l'eau. Le
raccordement prochain des
canalisations rue Faustin
Besson entrainera cepen-
dant « une ou deux coupu-
res d'eau, = « Les usagers en
seront préalablement infor-
més par courrier et par voie
draffichage », explique Do-

ment « Ce chantier, qui ren-
forcera la performance des ré-
seaux, colitera « un peu plus

léa, qui = remercie les Do-
lois pour leur patience et
leur compréhension pour
les éventuels désagré-
ments. «

Pour toutes demandes
d'informations complémen-
taires, Doléa invite les usa-
gers & composer le 0977
401 904 (appel non surtaxé).

de 140 000 euros, » « Nous
avons aussi créé sur 40 métres
un réseau d'eaux pluviales sé-

paré, avec un puits perdu. Cela
en partenariat avec le Grand
Dole, car le réseau des eaux
phuviales reléve de la compé-
tence de I'Agglomération. «

Par gravité

L'autre chantier se situe ave-
nue Pompidou, ol Doléa a dé-
placé le poste de refoulement
des eaux usées Saint-Martin,
La premidre phase de ce se-
cond chantier s'est déroulée
entre mai et juillet derniers.
« Nos équipes ont renouvelé
les 500 métres de conduites
derefoulement des caux usées
en aval du poste, En paralléle,
dans le but de profiter de I'ou-
verture de la tranchée afin de
réduire les impacts sur les ri-
verains, elles ont aussi renou-
velé 110 métres de canalisa-
tions d'cau potable vétustes =,
La seconde phase sachévera
d'ici d la fin de I'année avec
l'installation du nouveau pos-
te de refoulement. « I récupe-
re par gravité les caux usées de
I'avenue Pompidou et du
quartier de la Combe Tru-
chenne pour les envoyer en
haut de avenue Pompidou et
les acheminer vers la station
d'épuration. Nous l'installons
quelques métres plus bas
pour permettre une meilleure
alimentation gravitaire des
effluents provenant de la
Combe Truchenne. Et nous
changeons 45 métres de con-
duites d'eaux usées vétustes
sous la vole ferrée, «

Ce second chantier repré-
sente un investissement de
+00 000 euros.
eS.D.
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9 Nos partenariats :

0 Avec le GRETA : SUEZ, en partenariat avec le Greta de Dole, a créé en 2004 un
programme de formation « Agent de réseau en eau et assainissement », permettant de

valider ses acqui s
en Canalisation de Travaux Publics.

o Atelier Pasteur

gr ©ce

un dipl * me

de
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i Fonds de renouvellement électromécanique ala STEP :

2 gavopompes

Transporteur compacteur déchets fins
Surpresseur (dessableur - dégraisseur file 2)
Motoréducteur pont dégraisseur dessableur 1
Pompe a flottant i File 3

Armoire électrique de pré-traitement ETO1
Cumulus pour vestiaires femmes

Agitateur 1 file 3 et agitateur 2 file 1

Pompe alimentation en boues n°2 (centrifugeuse)
Débitmetre polymére (déshydratation)
Aménagement des vestiaires femmes
Pompes,

= =4 -8 _a_8_8_9_9_2_-2_-2._-2°

i Fonds de renouvellement électromécanique au niveau des postes de relevement (PR)
et d®versoirs dodédorages (DO)

1 PR Saint Mauris :
- Vanne de restitution (motoréducteur)
- Armoire électrique (partie puissance)
- Pompe temps de pluie 1 et 2

1 PR Saint Martin : tuyauteries, vannes, clapets

1 Diverses pompes

La liste compléte des investissements est reprise au chapitre 4.
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U Fonds de renouvellement canalisations :

1,20 km de canalisations ont été renouvelées sur 196,51 km en 2024 (0,61 %).

1 Avenue Maréchal JUIN - Renouvellement canalisation assainissement sur 364 ml DN 400, par
chemisage

” F 0 y -
& e 4T

o ¢

s S

e

Technique du chemisage
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1 Rue Faustin Besson - Renouvellement canalisation assainissement en PVC sur 125 ml (38 ml
DN160 EU, 66 ml DN200 et 21 ml DN315)

RENOUVELLEMENT RESEAU EAU POTABLE

RENOUVELLEMENT RESEAU ASSAINISSEMENT

CREATION RESEAU EAUX PLUVIALES

1 Déplacement PR Saint MARTIN avenue Georges POMPIDOU et adaptation des réseaux

assainissement en amont sur 550 ml
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T Renouvellement du collecteur béton DN200 Rue du Némond sur 160 ml
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1 Dévoiement de réseau EU - 187 rue Guignard

1} Fonds travaux neufs :

T Cr®ation poste et dbdébun r®seau de

refoul ement des
GUYON
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1 Dans | e cadre du contrat de DSP entre Dol ®a et I
Dol e, I densemble des travaux de renouvell ement et
sont a la charge de Doléa. Les améliorations du service seront présentées lors des conseils
déadmini stration de Dol ®a.

 Les investissements en assainissement sont les suivants :

Renouvellement de conduite assainissement rue Prince de Condé

- Renouvell ement ddune canalisation assainissement
- Renouvellement du réseau assainissement rue Louis de la Verne

- Renouvellement du réseau assainissement rue du Boichot
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2 | Présentation du service

2.1 Le contrat

Letableaucikdessous pr®sente | es dates de prise doeffet et doé®ch®ance dt

Désignation Date de prise d'effet

Date d'échéance

Contrat 01/01/2016 31/12/2028 Affermage
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2 | Présentation du service

Ly N\

2.2 Notre organisation dédiée a votre contrat

DOLEA,
UNE AVANCEE CAPITALE POUR L’EAU A DOLE

Depuis le 1er janvier 2016, Doléa est le nouveau service public de I'assainissement. Avec Doléa, Dole innove pour I'eau avec les
1eres SEMOP (Société d’'Economie Mixte a Opération Unique) de France. Ce mode de gouvernance inédit réunit la ville de Dole
et SUEZ sous forme de comité de direction et de conseil d’administration pour piloter conjointement ces services. Dans le cadre
des 2 SEMOP, Doléa eau et Doléa Assainissement, la ville de Dole et SUEZ détiennent chacun la moitié des sieges du conseil
d’administration, dont la présidence par le Député Maire M. Jean Marie SERMIER. Les 2 SEMOP sont financées par la facturation
de I'eau et de I'assainissement ainsi que le capital social des entreprises. Les capitaux des 2 SEMOP sont détenus a 51% par
Suez Eau France et 49% par la ville de Dole soit un capital de Doléa Eau de 408 000 Euros (208 080 euros de Suez Eau France
et 199 920 euros de la Ville de Dole) et un capital de Doléa Assainissement de 572 000 euros (291 720 euros de Suez Eau
France et 280 280 euros de la ville de Dole)

Doléa, c’est une entreprise Doloise au service des Dolois, qui emploie 15 collaborateurs et assume ainsi son statut d'employeur
local. Avec tout ce que cela implique au niveau de l'investissement de I'entreprise dans les tissus économique, associatif et
culturel, pour participer pleinement a la vie de la cité et jouer son réle d’acteur local. C'est également une agence rénovée et
modernisée, inaugurée en septembre 2016, pour mieux accueillir les clients sur des horaires élargis, du lundi au vendredi.

Les chiffres-clés de Doléa en 2016

e UNEMPLOYEUR LOCAL
e 15 salariés, dont 2 alternants
¢ 1 embauche
e 38 jours de formation
e 1 alternant formé

e UNACTEUR IMPLIQUE DANS LA VIE DE LA CITE
¢ Partenaire du GRETA depuis 2004 :

= Création en 2004 de la formation Agent de Réseau en eau et assainissement pour adultes,
avec une salle de formation pratique dédiée sur site
14 salariés tuteurs et 6 salariés enseignants
94 personnes formées depuis 2004, dont 75% en contrat de professionnalisation chez SUEZ
78% des alternants trouvent un emploi a l'issue de la formation, dont prés de la moitié chez SUEZ
+ 70 000 € subvention depuis 2009
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2 | Présentation du service

2.2.1 L'organisation spécifique pour votre contrat

Olivier COIN
Directeur Général Doléa

Responsable d'exploitation
Ameélie NICOD

Conseil d’Administration
SEMOP Assainissement
Président : Jean-Pierre CUINET
Administrateurs :
Philippe JABOVISTE
Catherine NONNOTTE-BOUTON
Pierre KLONINGER
Franck GAGNARD
Pascal GRENIER
Censeur : Gérard FERNOUX-COUTENET

Exploitation réseaux
et clientéle
Arnaud GIBEY
Arnaud BOURDON
Jérémy TARRIET
Mickaél Le SAULNIER
Gaetan PITOIS (alt.)
Puis Yaya DIALLO THIERNO (alt.)

Notre outil]l

Service Travaux/logistique
Guillaume TRIBUT
Rachel MAILLIER

age sur | bdagence

Notre outillage

Materiel de chantier

Pilopneuses, brise-béton, palans, marteaux
piqueurs, scies, tronconneuses, carotteuses,
compresseur, obturateurs,
blindage de fouilles, etc.

Service Administratif
Jocelyne LETROUBLON
Christine HUDRY

Matériel de réparation

Postes & souder, meuleuses, découpeuses,
perceuses, chalumeaux, perforatrices, etc.

Matériel de laboratoire

Etuve, balance, spectrométre, analyseur
chimigque, enregistreurs multi-paramétres, etc

Matériel de mesures

Sondes, débitmétres, photométres, détecteurs de
gaz, détecteurs acoustiques, etc.

Matériel de pompage

Pompe a diaphragme, pompe a boues, pompes
Haute Pression, motopompe

Exploitation usines
Arthur POS0OCCO
Bruno GAUTHIER
Philippe KLEIN
remplaceé par Dylan LEFEUVRE
Maxime THOMMERET
Alexandre PESSE-GIROD

Débitmetre portable

Motopompe
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2 | Présentation du service

Notre mat®riel sur | dagence

Notre matériel PréJocalisateur

Appareillage de pré-localisation de fuites par écoute de bruit

Corrélateur acoustique pour localisation des fuites

Appareils de mesure des poteaux d'incendie

Systémes extra-coupe et fusée r-sol/ Banc de fabrication de nourrice

Pompe a diaphragme, pompe a boues, pompes Haute Pression, motopompe

Capteur de pression
Haute-Fréguence

autonome

Motopompes [ Préleveur portable/ Débitmétre portable/ Groupes de pompage

Capteur de pression haute fréquence -= 128 données/ seconde

)

Y 4

Mat ®r i el de signalisati

on et de s®curit® sur

f|

Notre matériel de sécurité et de signalisation

1 Détecteur 4 gaz (H2S, CH4, CO et 02) par personne

Détecteur mobile de chlore et ozone

Vérificateur absence de tension — 1/agent (électro)

Masque auto-sauveteur de type "Fenzy” (A.R.l)

Systéme de ventilation Cobra

Harnais de sécurité

Signalisation chantier

Tripode et stop-chute

Tl

o

@

Tripode et stop-chute

Signalisation chantier

Détecteur 4 gaz

Systeme de ventilation

|l agence
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2 | Présentation du service

Un stock de pieces détachées en permanence

Léefficacit® de | a maintenance d®pend, pour une | ar ge
sur site au moment débune r®paration ou dbébune interven
les pieces jugées défectueuses.

Nous maintenons en permanence un stock de pieces détachées et de pieces de réseau, dans chaque

magasin local, pour minimiser la durée des arréts de service.

Ce stock est constitué notamment :
3 de piéces électromécaniques,
3 de piéces réseau,

3 de piéces de robinetterie permettant I'approvisionnement immédiat.

Pour les équipements sensibles, un stock de pieces essentielles est constitué sur place, afin de limiter
|l es d®l ais de mise en Tuvre en cas de d®faillance.

Magasin Principal

2.2.2 Lagestiondecriseet continuit® ddédactivit®

Afin de |limiter l es cons®quences doé®v nements signi
pollutions, cyber attaqueé) de nature ~ mamlarksoa en p®r
|l 6environnement, nous sommes structur ®s pour pouvoi

exceptionnels au niveau local et au niveau national :

T Coll aborateurs au sein de | a r®gion et diweas | e cac
national,

! Equipementsde process fixes ou mobiles, groupes ®l ectr

1T Stocks dobéeau potabl e,

T Laboratoires doéanalyses 24h/ 24 et 7 jours/ 7,

T Syst mes dobalerte permettant de pr®venir tr s rap

site internet « Tout sur Mon Eau » et aussi avec les réseaux sociaux SUEZ France.
Le syst me de gestion de crise et de continuit® doact

T Un syst me dbéastreinte r®gional et nati onal pour
informer les acteurs concernés,

1 Une organisation du management de crise avec une cellule dédiée a la cybersécurité,
T La connaissance du r*le des diff®rents acteurs dboé
1 Un ensemble de documents ou de données techniques spécifiques (ex : fiches réflexes, fiches
pratiques, plan de continuité cyber...),
1 Une formation des acteurs principaux,
1T La r®alisation dbébexercices de crise et de retours
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En outre, |l 6ensemble du personnel ddéastreinte et doir
niveau r®guli res, afin de ma’ triser aussi rapidement
pas nécessairement de la crise majeure, qui peuvent se présenter. Enfin, les incidents ou accidents

r®el s sont expl oit ®s e ncetetede vakdationdes conggnes mises dndpacep ®r i e n
dans ce cas.

En Mai 2024, SUEZ Eau France a organisé un exercice de crise cyber « PACMAN24 » qui a mobilisé

plus de 70 collaborateurs au sein de 2 régions et du siége durant plus de 6h.

Le sc®nario simulait une cyberattaque eéengladedeimodeor mat i q
dégradé pour gérer les installations sur un périmétre important. Les équipes des régions, celles de la
Direction des Syst mes doélnformation et celles du si
cette situation nécessitant une forte coordination entre les métiers et de la rapidité.

L
u

obj ect i fine®ds aquipes algérer mrt scéaario de crise cyber de grande ampleur nécessitant
e grande coordination entre | es ®quipes sur |l e terr

> O

Les participants ont fait preuve dbébune bonne r®activi
acqui s pr ®c ®d e mment . Des points déam®l i oration ont
résilience de notre organisation face a ce type de crise.

2.2.3

1 LESITE INTERNET TOUT SUR MON EAU

Le site internet TSME permet a nos abonnés de gérer leur abonnement Eau en toute simplicité.

1T Léabonn® suit en d®tail ses consommations et ses

1 1l gére son abonnement : pai ement CB, modi fication dbéadresse
demande dbdéattestation de domicile.

9 lltrouve la réponse a ses questions

T 11 sait tout sur L 6aeadertiess s®aheommsee compositio

T 11 apprend ° pr®server | deau gr©ce aux ®cogestes

 L'ACCUEIL TELEPHONIQUE DES CLIENTS

Les appels téléphoniques sont traités par le centre de relation clientéle
0 Ouvert du lundi au vendredi, sans interruption de 8 heures a 19 heures, et le samedi matin de
8 heures a 13 heures, les conseillers répondent a toute demande : information, abonnement,
devis travaux ou encore intervention (prise de RDV). La formation permanente de nos
t ® ®conseillers permet dbéassurer ° nos <clients wun

Le Centre de Relation Clientéle est joignable aux numéros suivants :

Pour toute demande ou réclamation : 0 977 401 904 (appel non surtaxé)

Pour toutes les urgences technigues : 0977 401 905 (appel non surtaxé)
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1 L'ACCUEIL PHYSIQUE DES CLIENTS

Agence de DOLE
5 rue Emmanuel JODELET
39100 DOLE

Les lundi, mercredi et jeudi de 09 h 00 & 12 h 00 et de 14 h 00 a 16 h 00

1 LE SERVICE D'URGENCE 24H/24

En dehorsdesheuresd 6ouverture de | daccu
téléphoniqueci-d essus, notre service dbo6

physique des clier
nce
les interventions urgentes telles que :

assure | daccue

1 Réparations de casses de canalisations.
1T D®pannages dobéinstallations.
1 D®bouchage de branchements dbéassainissement

é
Pour <cel a, un effectif compos® dbagents et ddédencadr a
heures ouvrées. Leurs compétences sont diversifiéesetilsdi sposent de mat ®ri el s, dob

véhicules et de moyens de communication adaptés a la gestion des urgences.
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2 | Présentation du service

2.3 L'inventaire du patrimoine

Cette partie pr®sente | 6inventaire des biens du servi
cadre de | 6ex®cution du pr®sent contrat
Elle d®taille | é6ensemble des composantes du r ®seau d

branchements et accessoires de réseau. Les variations du patrimoine exploité sont explicitées.

Le présent chapitre répond aux demandes suivantes stipulées dans les Articles R3131-3 et R3131-4 du
Décret n° 2018-1075 du 3 décembre 2018 portant partie réglementaire du code de la commande
publique :
1 Un inventaire des biens désignés au contrat comme biens de retour et de reprise du
service délégué,
1 Un état des variations du patrimoine immobilier intervenues dans le cadre du contrat.

i nventaire mpl i fi ® d eapréshen grétisantdes biesisede retouc et biems t r epr i
e B

L S i
d reprise. Ldédinventaire d®taill® correspondant est

2.3.1 Le systeme d'assainissement

PARCOURS

DE L'EAU DOMESTIQUE

Captage de leau en surface ou souterraine
jusqua L'usine de potabilisation

-

Nappes
strenues

ligive de patabsization

Stackage de l'eau
puis distribution aux usagers

Ticasbiie eu
el marizeamt

Collecte des eaux usees vers la station d'épuration
pour traitement avant retour dans le milieu naturel
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Dans un syst me dbdassainissement, on distingue |l es r
séparatif :
1 un réseau qualifié dé& unitaire » est congu pour véhiculer a la fois les eaux usées (EU) et les
eaux pluviales (EP). Par temps de pluie, le débit dans les collecteurs augmente fortement,

gonfl|l ® par | a venue dbdeau de ruissellement

1 Dans | eun réseau de type séparatif, les eaux usées sont raccordées a un collecteur
déeaux us®es. Les eaux pluviales sont ®vacu®es dal
deux r®seaux distincts qui ne doivent pas avoir d

de deux branchements et de raccordements distincts.

Les réseaux de transport (ou de transfert) sont des réseaux constitués de canalisations généralement
de diametres supérieurs a ceux des réseaux de collecte, qui peuvent étre en charge ou a écoulement

libre. Lesréseauxdet r ansport ont pour objectif | édacheminement
collecte jusqud”™ wun r®seau en aval ou " la station de
2.3.2

Les biens de retour sont ceux dont | e contrat pr®voit tgauwils fero
terme de | 6affermage, en principe de mani re gratuiteidonduls se car
service. Il's sont consi d®r ®s comme ®tant | a propri ®t ® édmr | a col |l e
| 6expl oitant

 LES RESEAUXPAR TYPE

Le tableau suivant détaille le linéaire de canalisation par type (séparatif ou unitaire) exploité dans le cadre du présent contrat. Le
linéaire de réseau présenté est celui exploitt au3ld ®c embre de | d6ann®e dbdexercice hors branche

Répartition du linéaire de canalisation par type (ml)
Désignation 2024 N/N-1 (%)

Linéaire de réseau séparatif Eaux Pluviales hors refoulement (ml) 47 047 47 484 0,9%
Linéaire de réseau séparatif Eaux Usées hors refoulement (ml) 21149 21410 1,2%
Linéaire de réseau unitaire hors refoulement (ml) 118 485 118 518 0,0%
Linéaire de réseau séparatif Eaux Pluviales en refoulement (ml) 135 135 0,0%
Linéaire de réseau séparatif Eaux Usées en refoulement (ml) 4894 4894 0,0%
Linéaire de réseau unitaire en refoulement (ml) 4799 4799 0,0%
Linéaire total (ml) 196 508 197 239 0,4%
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f LES RESEAUX PAR MATERIAU ET NATURE

Le tableau suivant détaille le linéaire de canalisations par gamme de diamétre et par type de matériau
exploité dans le cadre du présent contrat. Le linéaire de réseau présenté est celui exploité au 31
d®cembre de | 6ann®e dbéexercice hors branchements

Répartition du linéaire de canalisation par nature et matériau (ml)

Ecoulement  Acier Amlante Béton Ciment FonFe e Autres | Inconnu
ciment Gres | PE, PP

Eaux Gravitaire - 393 37514 - - 7056 - 2521 | 47484
pluviales
an.( Refoulement - - 135 - - - - - 135
pluviales
Eaux L

p Gravitaire - 1245 4 880 - 5127 9 087 - 1070 21 410
usees
Eaux
usées Refoulement - 504 783 - 445 3061 - 101 4 894
Unitaire | Gravitaire - 348 111115 - 882 4 846 - 1326 | 118518
Unitaire | Refoulement - - 5 - 882 3733 - 179 4799
Total - 2490 154432 - 7 337 27 783 - 5197 | 197 239

1 LES VARIATIONS SUR LES CANALISATIONS

Les tableaux suivants d®taillent |l es changements int
canalisations par type :
Suivi des évolutions sur I'année d'exercice - Réseaux
Motif ml EP ml EU ml Unitaire
Linéaire total de réseau de I'année précédente 47 182 26 043 123 284
Régularisations de plans 437 261 33
Situation actuelle 47 619 26 304 123 317

f LES ACCESSOIRES DE RESEAU ET LES BRANCHEMENTS

Le tableau suivant détaille les principaux accessoires de réseau disponiblesau3ld ®c e mbr e de | 6ann®e dbdexercic
du présent contrat :

Inventaire des principaux accessoires du réseau

Désignation N/N-1 (%)
Avaloirs 3542 3549 0,2%
Branchements publics eaux usées 11 355 11 390 0,3%
Ouvrages de prétraitement réseau 8 8 0%
Regards réseau 4273 4296 0,5%
Vannes 3 3 0,0%
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2 | Présentation du service

Entre 2022 et 2023, afin d'étre au plus proche de la réalité patrimoniale, les régles de gestion des
indicateurs "branchements" ont évolué en étant plus strictes sur notre processus de comptabilisation
des branchements (Exclusion des sites créés en double, des sites fictifs ne servant qu'en facturation,
et c . é)aralléle rcettp démarche a été accompagnée d'une importante opération de mise en qualité
de notre base patrimoniale. Cela peut conduire a une variation plus importante cette année entre les
valeurs de I'année N et celle de I'année N-1.

1 LES POINTS DE REJET AU MILIEU NATUREL

Les points de rejets au milieu naturel sont détaillés dans le tableau suivant.

DOLE DO Boichot

DOLE DO Braillard

DOLE DO chemin du Canal

DOLE DO Cailles-Perdrix

DOLE DO Combe Truchenne

DOLE DO Commards

DOLE DO Crissey

DOLE DO Croix doArans
DOLE DO Eglise

DOLE DO Feuvrier (Azans)

DOLE DO Foyer du Val doéAmour
DOLE DO Garibaldi

DOLE DO Gauguelues

DOLE DO Grande Rue

DOLE DO 18 chemin de Halage

DOLE DO 38 chemin de Halage

DOLE DO Hopital

DOLE DO Marcel Aymé
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2 | Présentation du service

Commune Site
DOLE DO Maréchal Juin (Gaule du Bas Jura)
DOLE DO Marquiset
DOLE DO Maurice Pagnon
DOLE DO Mesnils Pasteur
DOLE DO Némond
DOLE DO Némond 2
DOLE DO Némond 3
DOLE DO Noches
DOLE DO rue Pasteur
DOLE DO Quai Pasteur
DOLE DO Prairies
DOLE DO Remparts
DOLE DO Résistance
DOLE DO Bas de la Résistance
DOLE DO Saint Joseph
DOLE DO Saint Martin
DOLE DO Saint Martin 2
DOLE DO Saint Mauris
DOLE DO Saint Ylie
DOLE DO Tépinier
DOLE DO Bas rue Tépinier
DOLE DO Transfert rive gauche-droite
DOLE DO 3 bis amont PR ZIP
Total 41
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f LE TRAITEMENT SUR LE RESEAU

Pour assurer et maintenir
|l e r®seau disponibles au

une
cours

b ne
|

on
de

gualit® de
6ann®e

déexercice

t r ai ttaieementstr
dans

Inventaire des installations de traitement sur réseau

Dénomination du bassin

Type de bassin

Combe Truchenne Pluvial Bassin de rétention/infiltration
Culture Vélo Pluvial Bassin de rétention/infiltration
Epenottes arriére Kiabi Pluvial Bassin doéinfilt
Epenottes DRIRE Pluvial Bassin de rétention/infiltration
Epenottes Intermarché Pluvial Bassin de rétention/infiltration
Epenottes Yersin Pluvial Bassin de rétention/infiltration
Lotissement Boichot Pluvial Bassin de rétention/infiltration
Mesnils Pasteur Pluvial Bassin de rétention/infiltration
Nemond Ventard Pluvial Bassin de rétention/infiltration
Parc Amoudru lotissement Pluvial Bassin de rétention/infiltration
Parc Amoudru Polyclinique Pluvial Bassin de rétention/infiltration
Poste de refoulement Rive Gauche-rive droite Unitaire Bassin dodoorage
Rond-Pointde la Céted 6 Or Pluvial Bassin de rétention/infiltration
Rond-Poi nt de Il a Ctte di{ Pluvial Bassin de rétention/infiltration
Rond-Point Duhamel Pluvial Bassin de rétention/infiltration
Saint Martin Pompidou Pluvial Bassin de rétention/infiltration
Saint Mauris Unitaire Bassin doorage
ZAC Val Fleuri Pluvial Bassin de rétention/infiltration
Total 18

s
|

u
e

r

c

a
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f LES POSTES DE RELEVEMENT

Les postes de rel vement disponibles au dcexuBrcsutd eo nl &daun np® e® scedne x ecroamit c

Inventaire des installations de relevage

Année de mise en

Commune service Débit nominal
DOLE PR Audemar Guyon 2024 10 m3/h
DOLE PR Avenue de Lahr 2006 18 m3/h
DOLE PRCTM 1 2005 10 m3/h
DOLE PR CTM 2 2005 10 m3/h
DOLE PR de la ZAC 1979 70 m3/h
DOLE PR de la ZIP 1984 58 m3/h
DOLE PR des Epenottes 2006 55 m3/h
DOLE PR des Saulines 2012 20 m3/h
DOLE PR du Pont de la Corniche 2001 75 m3/h
DOLE PR Eisenhower 1989 40 m3/h
DOLE PR Geneve 1983 60 m3/h
DOLE PR Jean Jaurés 2008 0 m3/h
DOLE PR les Cailles-Perdrix 1998 60 m3/h
DOLE PR Les Commards 2017 10 m3/h
DOLE PR les Nomades 2017 18 m3/h
DOLE PR les Remparts 2002 250 m3/h
DOLE PR Pré Marnoz 2006 22 m3/h
DOLE PR route de Villette Goux 2010 14 m3h
DOLE PR Rue Bachelu 2005 20 m3/h
DOLE PR Rue de Yersin 2006 55 m3/h
DOLE PR rue des Puits Goux 1993 15 m3/h
DOLE PR rue des Sources Goux 1990 16 m3/h
DOLE PR Rue Léon Bel 2006 60 m3/h
DOLE PR St Joseph 2003 40 m3/h
DOLE PR St Martin 1969 120 m3/h
DOLE PR St Mauris 2000 130 m3/h
DOLE PR transfert rive gauche rive droite 2000 150 m3/h
TOTAL 28
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1 LESINSTALLATIONS DE TRAITEMENT

Les installations de traitement des ef f |dubeenxtesr ceitc ed edsa nbso ulees cda dsrpeo ndi
du présent contrat sont les suivantes :

Inventaire des usines de traitement des eaux et des boues

Commune Année de mise en service Capacité de traitement (Eq. hab)

DOLE STEP de Dole - Choisey 1998 58 000

1 L'ANALYSE DU PATRIMOINE

Le Décret n° 2012-97 du 27 janvier 2012 définit un indice de connaissance et de gestion patrimoniale
du réseau.

Cet indice peut prendre une valeur de 0 a 120 points attribués selon la qualité des informations
disponibles sur le réseau. Les informations visées sont relatives a l'existence et la mise a jour des plans
des réseaux (Partie A - 15 points), a I'existence et a la mise a jour de l'inventaire des réseaux (Partie B
- 30 points) et aux autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (Partie C - 75 points).

Les 75 points des autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (partie C) ne sont
comptabilisés que si au moins 40 des 45 points de I'ensemble plans des réseaux et inventaire des
réseaux (parties A + B) sont acquis.

Le d®tail de |l a notation de | 6indice de connai ssance
ci-apres.
Pour am®l iorer |l a connaissance des dates de pose, n
archives, ou r ®aliser un travail de m®moire avec dbo
connai ssance de | a nature des mtghti@ns sunlesxéseauXx,aan®le i or er a
cadre de | 6exploitation.
Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux de collecte des eaux usées
Partie Descriptif
Partie A : Plan des VP.250 - Existence d'un plan de réseaux mentionnant la localisation des ouvrages annexes
réseaux. (rel "vement, refoul ement, d®ladoswsveillamcsdudseaur a 10
(oui : 10 points / non : 0 point)
Partie A : Plan des | VP.251 - Mise a jour annuelle du plan des réseaux a partir d'une procédure formalisée (oui : 5
réseaux 5 points / non : 0 point)
Sous-total - Partie A | Plan des réseaux (15 points) 15
VP.252 et VP.254 avec VP.252 - Existence d'un inventaire des réseaux avec mention, pour
tous |l es tron-ons repr®sent®s sur |l e plan,
Partie B : Inventaire | précision des informations cartographiques et VP.254 - Mise a jour annuelle de l'inventaire 10
des réseaux des réseaux a partir d'une procédure formalisée pour les informations suivantes relatives aux
troncons de réseaux : linéaire, catégorie d'ouvrage, précision cartographigue, matériaux et
diamétres (0 ou 10 pts en fonction de VP.252, VP.253 et VP.254)
Partie B : Inventaire | VP.253 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des réseaux mentionne 4
des réseaux les matériaux et diametres (0 a 5 points)
Partie B : Inventaire | VP.253 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des réseaux mentionne 928
des réseaux les matériaux et diamétres (%) ’
Partie B : Inventaire | VP.255 - Connaissance de 50% de la date ou période de pose des troncons identifiés (0 a 15 12
des réseaux points)
Partie B : Inventaire | VP.255 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des réseaux mentionne 732
des réseaux la date ou la période de pose (%) ’
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Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux de collecte des eaux usées

Partie

Descriptif

Inventaire des réseaux (30 points qui ne sont décomptés que si la totalité des points a été

P202.2B)

usées

SRS < FEMEE | orrons pour la partie A) s
Partie C : Autres
éléments de VP.256 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel le plan des réseaux mentionne 11
connaissance et de | l'altimétrie (0 a 15 points)
gestion des réseaux
Partie C : Autres
éléments de VP.256 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel le plan des réseaux mentionne 69.6
connaissance et de | l'altimétrie (%) ’
gestion des réseaux
Partie C : Autres
éléments de VP.257 - Localisation et description des ouvrages annexes (relevement, refoulement, 10
connaissance et de | déversoirs d'orage, ...) (10 points)
gestion des réseaux
Partie C : Autres
éléments de VP.258 - Inventaire mis a jour annuellement des équipements électromécaniques sur les 10
connaissance et de | ouvrages de collecte et de transport des eaux usées (10 points)
gestion des réseaux
Partie C : Autres
éléments de VP.259 - Nombre de branchements de chaque trongon dans le plan ou l'inventaire des 0
connaissance et de | réseaux (10 points)
gestion des réseaux
Partie C : Autres
éléments de VP.260 - Localisation des interventions et travaux réalisés (curage curatif, désobstruction, 10
connaissance et de | réhabilitation, renouvellement, ...) pour chaque trongon de réseau (10 points)
gestion des réseaux
I’Da,rtleC.Autres VP.261-Exi st ence et mise en Tuvre d'un progr a
éléments de d ; . S . . .

. auscultation du réseau assorti d'un document de suivi contenant les dates des inspections 10
connaissance et de . . ) . .

h . et les réparations ou travaux qui en résultent (10 points)
gestion des réseaux
Partie C : Autres
éléments de VP.262-Exi st ence et mise en Tuvre d'un plan p 0
connaissanceetde d®t ai |l |l ® assorti déun estimatif portant su
gestion des réseaux |
. Autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (75 qui ne sont décomptés que

SOLEEE PR © ) points au moins ont été obtenus en partie A et B) 3L
TOTAL (indicateur Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux de collecte des eaux 92
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Le bilan d'exploitation du systeme de

collecte
Cette partie détaille des aspects tels que les interventions réalisées sur nos ouvrages de collecte
(collecteur s, d®versoirs dobarcuage désopstustiors,sinspdaionsr e | v e m«
t ® ®vi s®es, €é Ell e pr®sent e at®rpéléceiquesnt | e bil an des co
3.1.1

1 LA PLUVIOMETRIE ANNUELLE

Pluviométrie annuelle (mm)

Finalité N/N-1 (%)

Pluviométrie (mm) 880 1018 15,2%

3.1.2

1 LA SURVEILLANCE DU RESEAU

La surveillance du r®seau sbeffectue via des inspecti
T | dinspection cto®Is®wite®€e (olbTs\we)r ver in situ | 6aspect
visitables, " | 6aide dédbune cam®ra motoris®e qui a
T I dinspecti on vidéopdrist@pe @Pepce r umre t déeffectuer des pri
|l 6int ® i eur des collecteurs et des branchements °~
structur el et |l e niveau dbébencrassement,
T L O6i nspect idesrcollgct®userisitabies (diametre > 1500 mm).
T |l édinspection par drones et autres dispositifs inn

Inspections réseau

2023 2024 N/N-1 (%)

Linéaire total inspecté (ml) ‘ 5546 ‘ 13891 ‘ 150,47%

1 LECURAGE

Le tableau suivant détaille les opérations de curage réalisées sur les canalisations et certains ouvrages
réseau (avaloirs, dessableurs).

Curage préventif Réseau

2023 2024 N/N-1 (%)
Linéaire total de réseau curé en préventif (ml) 17 498 21683 23,9%
Taux de curage préventif (%) 8,9% 11,0% 23,5%
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Curage préventif (Ouvrages)

N/N-1 (%)

Avaloirs 1644 2905 76,70%

Ouvrages de prétraitement - 4 -

Curage curatif

2023 2024 N/N-1 (%)
Linéaire de réseau séparatif Eaux Usées curé (ml) 0 192,44 -
Linéaire de réseau séparatif Eaux Pluviales curé (ml) 0 - -
Linéaire de réseau unitaire curé (ml) 1472 251,54 -82,91%
Linéaire total de réseau curé en curatif (ml) 1472 443,98 -69,84%

1 LES DESOBSTRUCTIONS

Les opérations de désobstructions sont des opérations réalisées sur le réseau, les branchements et les
avaloirs pour rétablir le bon écoulement des eaux usées. Les tableaux suivants détaillent ces opérations.

Désobstructions

2023 2024  N/N-1 (%)

Désobstructions sur réseaux 3 4 33,33%
Désobstructions sur branchements 0 2 -
Désobstructions sur avaloirs 0 - -
Taux d'obstructions sur réseau (nb d'obstruction réseau+ouvrage/km de réseau) 0 0,02 -
Taux d'obstructions sur branchements (nb d'obstructions/nb clients Asst) 0 0 -

1 LES ENQUETES DE CONFORMITE BRANCHEMENTS

Les enquétes de contrble des branchements sont réalisées afin de vérifier le raccordement des
habitations aux r ®seaux do asqgsées deiconformité pourtvente &pelledi st i ngu
hors vente (dans | e cadre contractuel). Les tabl eau
réalisées.

Enquéte/contrdle de branchement

2023 2024 N/N-1 (%)
Nombre de contr6le raccordement pour vente 220 247 12,3%
Nombre de contrbles raccordement hors vente 4 3 - 25,0%
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Enquéte/contréle de branchement

2023 2024 N/N-1 (%)
Nombre d'enquétes sur branchement 18 21 16,7%
Total enquétes et contréles branchements 242 271 12,0%

1 LES REPARATIONS

Les réparations effectuées sur les canalisations, branchements et ouvrages sont détaillées dans le
tableau suivant.

Les réparations (canalisation, branchements, ouvrages)

Groupe 2023 2024 N/N-1 (%)
Nombre de branchements réparés 4 5 25,0%
Nombre de canalisations réparées 3 2 - 33,3%
Nombre d'ouvrages réparés 1 2 100,0%

1 LESINTERVENTIONS EN ASTREINTE

Par mi |l es nombreuses interventions r ®alis®es au cour s
installations, certaines sont effectuées en dehors des heures ouvrées habituelles. Les tableaux ci-apres
détaillent les interventions réalisées en astreinte :

Les interventions en astreinte sur le réseau

Désignation 2023 2024 Variation N/N-1

Les interventions sur le réseau 5 4 -20,0%

3.1.3

f LES DEBORDEMENTS AU MILIEU NATUREL DEPUIS LE RESEAU

Le tableau suivant d®taille |l es volumes rejet®s au milimes natur el
correspondant sont soit mesurés soit estimés.

Bilan de fonctionnement des déversoirs du systeme de collecte

Commune Finalité Type Volume 2023 | 2024 N/N-1 (%)
DOLE DO amont PR ZIP - DOLE Temps de débordement en heures 90 106 17,8%
DOLE DO amont PR ZIP - DOLE Volume annuel déversé en m3 3127 | 12301 293,4%
DOLE DO Bauzonnet - DOLE Temps de débordement en heures 13 32 146,2%
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3| Qualité du service

Commune Finalité Type Volume 2024  NIN-1 (%)
DOLE DO Bauzonnet - DOLE Volume annuel déversé en m3 2970 3116 4,9%
DOLE DO Béthouard - DOLE Temps de débordement en heures 111 13 - 88,3%
DOLE DO Béthouard - DOLE Volume annuel déversé en m3 18033 2778 - 84,6%
DOLE DO Grande Rue - DOLE Temps de débordement en heures 15 21 40,0%
DOLE DO Grande Rue - DOLE Volume annuel déversé en m? 3186 3955 24,1%
DOLE DO Maurice Pagnon - DOLE Temps de débordement en heures 4 13 225,0%
DOLE DO Maurice Pagnon - DOLE Volume annuel déversé en m3 450 1417 214,9%
DOLE DO Mesnils Pasteur - DOLE Temps de débordement en heures 216 242 12,0%
DOLE DO Mesnils Pasteur - DOLE Volume annuel déversé en m3 9610 6829 - 28,9%
DOLE DO Némond - DOLE Temps de débordement en heures 29 105 262,1%
DOLE DO Némond - DOLE Volume annuel déversé en m3 1546 3620 134,2%
DOLE DO Saint Ylie - DOLE Temps de débordement en heures 3 2 - 33,3%
DOLE DO Saint Ylie - DOLE Volume annuel déversé en m3 314 166 - 47,1%

3.1.4 L'exploitation des postes de relévement

f LE FONCTIONNEMENT DES POSTES DE RELEVEMENT

Le tableau suivant détaille les caractéristiques de fonctionnement de chaque poste de relevement.

Commune Libellé du poste fongﬁggisegweent 2023 2024
DOLE | PR Avenue de Lahr Heures de fonctionnement 339 203
DOLE | PR de la ZAC Heures de fonctionnement 1275 1180
DOLE | PR de la ZIP Heures de fonctionnement 3222 3312
DOLE | PR des Epenottes Heures de fonctionnement 958 1095
DOLE | PR des Saulines Heures de fonctionnement 500 571
DOLE | PR du Pont de la Corniche Heures de fonctionnement 1284 1134
DOLE | PR Eisenhower Heures de fonctionnement 75 93

Accusé de réception en préfecture
039-200010650-20250626-DCC2025084-DE
Date de télétransmission : 03/07/2025

Date de réception préfecture : 03/07/2025

DOLE - DOLEAT 2024

50/176




3| Qualité du service

Commune Libellé du poste fon?teig:misedmeent 2023
DOLE | PR Genéve Heures de fonctionnement 3289 4891
DOLE | PR les Cailles-Perdrix Heures de fonctionnement 91 105
DOLE | PR Les Commards Heures de fonctionnement 1253 1544
DOLE | PR les Nomades Heures de fonctionnement 16 46
DOLE | PR les Remparts Heures de fonctionnement 5430 3869
DOLE | PR Pré Marnoz Heures de fonctionnement 648 317
DOLE | PR route de Villette Goux Heures de fonctionnement 4681 6 274
DOLE | PR Rue Bachelu Heures de fonctionnement 265 245
DOLE | PR Rue de Yersin Heures de fonctionnement 110 129
DOLE | PR rue des Puits Goux Heures de fonctionnement 453 199
DOLE | PR rue des Sources Goux Heures de fonctionnement 1123 1471
DOLE | PR Rue Léon Bel Heures de fonctionnement 280 527
DOLE | PR St Joseph Heures de fonctionnement 540 497
DOLE | PR St Martin Heures de fonctionnement 1442 2079
DOLE | PR St Mauris Heures de fonctionnement 3303 2875
DOLE | PR transfert rive gauche rive droite Heures de fonctionnement 3460 1750

Léoensembl e derelévpmesttaéts cudcen 2024.

De pl us

f

LA CONSOMMATION ELECTRIQUE

ces ouvrages

font | 6objet dbdun

renouvell

ement

Les consommations électriques des postes de reléevement exploités dans le cadre du contrat sont :

Commune 2024 N/N-1 (%)
DOLE PR Avenue de Lahr 376 - 43,5%
DOLE PR de la ZAC 4 352 4246 - 2,4%
DOLE PR de la ZIP 6 406 6 159 - 3,9%

et
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3| Qualité du service

Commune 2024 N/N-1 (%)
DOLE PR des Epenottes 2707 3094 14,3%
DOLE PR des Saulines 611 601 -1,6%
DOLE PR du Pont de la Corniche 20 793 21775 4,7%
DOLE PR Eisenhower 345 370 7,2%
DOLE PR Genéve 19 341 27 349 41,4%
DOLE PR les Cailles-Perdrix 476 505 6,1%
DOLE PR Les Commards 3391 4270 25,9%
DOLE PR les Remparts 52 969 40 303 - 23,9%
DOLE PR Pré Marnoz 1141 706 - 38,1%
DOLE PR route de Villette Goux 12 402 15719 26,7%
DOLE PR Rue Bachelu 506 500 -1,2%
DOLE PR Rue de Yersin 1252 1252 0,0%
DOLE PR rue des Puits Goux 800 645 -19,4%
DOLE PR rue des Sources Goux 2 386 2024 -15,2%
DOLE PR Rue Léon Bel 3126 4430 41,7%
DOLE PR St Joseph 699 648 -7,3%
DOLE PR St Martin 23671 27 849 17,7%
DOLE PR St Mauris 50 842 63 193 24,3%
DOLE PR transfert rive gauche rive droite 121 466 125 203 3,1%
Total 330 348 351 217 6,3%

Cette hausse de |l a consommation ®l ectrique eXet | i ®e
2024 et a la facturation glissante.
! LESINTERVENTIONS SUR LES POSTES DE RELEVEMENT
Les interventions de curage (et de débouchage) sur les postes de relevement
Le nombre doéinterventions sur | es postes de rel vemen

Commune Libellé du poste Nombre de curages Nombre de
débouchages
DOLE PR Avenue de Lahr 4 -
DOLE PRCTM 1 1 B
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3| Qualité du service

Commune Libellé du poste Nombre de curages dgt?gsjt():faggs
DOLE PR CTM 2 4 -
DOLE PR de la ZAC 4 -
DOLE PR de la ZIP 4 -
DOLE PR des Epenottes 4 -
DOLE PR des Saulines 4 -
DOLE PR du Pont de la Corniche 4 -
DOLE PR Eisenhower 4 -
DOLE PR Genéve 4 -
DOLE PR les Cailles-Perdrix 4 -
DOLE PR Les Commards 4 -
DOLE PR les Nomades 4 -
DOLE PR les Remparts 4 -
DOLE PR Pré Marnoz 4 -
DOLE PR route de Villette Goux 4 -
DOLE PR Rue Bachelu 4 -
DOLE PR Rue de Yersin 4 -
DOLE PR rue des Puits Goux 4 -
DOLE PR rue des Sources Goux 4 -
DOLE PR Rue Léon Bel 4 -
DOLE PR St Joseph 4 -
DOLE PR St Martin 4 -
DOLE PR St Mauris 4 -
Total 93 -

Accusé de réception en préfecture

039-200010650-20250626-DCC2025084-DE
Date de télétransmission : 03/07/2025
Date de réception préfecture : 03/07/2025

DOLE - DOLEAT 2024

53/176




3| Qualité du service

Les contrbles réglementaires

La liste des controlesr ®gl ement aires effectu®s au cours de |
vérification périodique est présentée dans le tableau ci-dessous.
Commune Type de contrble . L_|beIIe . Date .
equipement intervention
Equipement électrique des postes de . .
DOLE PR Audemar Guyon relevement Armoire électrique 04/11/2024
DOLE PR CTM 1 Equipement électrique des postes de | v glectrique 13/08/2024
relévement
DOLE PR CTM 2 Equipement électrique des postes de | 1 ive glectrique 13/08/2024
relévement
Equipement électrique des postes de L .
DOLE PR de la ZAC relevement armoire électrique 07/08/2024
DOLE PR les Cailles-Perdrix qulpement électrique des postes de armoire général BT 12/08/2024
relevement
DOLE PR Les Commards qulpement électrique des postes de armoire électrique 16/10/2024
relevement
DOLE PR les Nomades qulpement électrique des postes de armoire générale 07/08/2024
relevement BT
DOLE PR les Remparts qulpement électrique des postes de armoire générale 07/08/2024
relevement BT
. Equipement électrique des postes de L .
DOLE PR route de Villette Goux relevement armoire électrique 07/08/2024
. Equipement électrique des postes de | armoire de
DOLE PR Rue de Yersin relevement commande 07/08/2024
DOLE PR Rue de Yersin qulpement électrique des postes de armoire du 07/08/2024
relévement compresseur
DOLE PR Rue Léon Bel qulpement électrique des postes de armoire de 07/08/2024
relevement commande
DOLE PR Rue Léon Bel qulpement électrique des postes de | armoire du 07/08/2024
relévement compresseur
DOLE PR St Mauris qulpement électrique des postes de armo:re générale 07/08/2024
relévement BT n°1
. Equipement électrique des postes de | armoire générale
DOLE PR St Mauris relevement BT n°2 07/08/2024
. Equipement électrique des postes de s -
DOLE PR St Mauris relevement armoire électrique 07/08/2024
DOLE P_R tran_sfert rive gauche qulpement électrique des postes de armoire de 07/08/2024
rive droite relevement commande
Les contrtles r®glementaires annuels peuvent °tre

Les autres taches d'exploitation et de maintenance sur les postes de relevement

Les autres taches d'exploitation et de maintenance sur les postes de relévement sont détaillées dans le
tableau suivant :

Commune Type ITV Groupe 2023|2024 N(/(%l

CHOISEY PR sortie A39 (caserne Tache d'astreinte des postes | .., 1 - -100,00%
des pompiers) de relévement

CHOISEY PR sortie A39 (caserne Téache de maintenance des Corrective 4 2 -50,00%
des pompiers) postes de relévement

CHOISEY PR sortie A39 (caserne Tache de mal\ntenance des Préventive 12 12 0,00%
des pompiers) postes de relévement

CHOISEY PR sortie A39 (caserne Tache d explgltatlon des Total 48 48 0,00%
des pompiers) postes de relevement

d®r
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3| Qualité du service

Commune 2023 | 2024

Type ITV

DOLE Apport eaux usées de Tache de ma{ntenance des Corrective ) Bl
Brevans Passerelle postes de relévement
DOLE Apport eaux usées de Tache d explgltatlon des Total 48 48 0,00%
Brevans Passerelle postes de relévement
Tache de maintenance des . .
DOLE PR Audemar Guyon postes de relévement Préventive - 12 | -
Téche de maintenance des : o
DOLE PR Avenue de Lahr postes de relévement Corrective 1 - | -100,00%
DOLE PR Avenue de Lahr Tache de maintenance des  pgientive 12 12 0,00%
postes de relévement
DOLE PR Avenue de Lahr Tache d'exploitation des Total 48 48 0,00%
postes de relévement
Tache de maintenance des . . o
DOLE PRCTM 1 postes de relévement Préventive 12 12 | 0,00%
DOLE PR CTM 1 Tache drexploitation des Total 48 48 0,00%
postes de relevement
DOLE PR CTM 2 Tache de maintenance des  pgientive 12 12 0,00%
postes de relevement
DOLE PR CTM 2 Tache d'exploitation des Total 48 48 0,00%
postes de relevement
DOLE PR de la ZAC Tache\d astreinte des postes Total ) e
de relévement
Téache de maintenance des . o
DOLE PR de la ZAC postes de relévement Corrective 3 2 -33,33%
Tache de maintenance des . . o
DOLE PR de la ZAC postes de relévement Préventive 12 12 | 0,00%
DOLE PR de la ZAC Tache drexploitation des Total 48 48 0,00%
postes de relevement
DOLE PR de la ZIP Tache d'astreinte des postes | ., ) 1.
de relevement
DOLE PR de la ZIP Tache de maintenance des ¢ o ctive 1 4 300,00%
postes de relevement
DOLE PR de la ZIP Tache de maintenance des  pgyentive 12 12 0,00%
postes de relévement
DOLE PR de la ZIP Tache deexploitation des Total 48 48 0,00%
postes de relévement et
Tache d'astreinte des postes
DOLE PR des Epenottes de relevement Total - - -
DOLE PR des Epenottes Tache de maintenance des Corrective - - -
postes de relevement
DOLE PR des Epenottes Tache de maintenance des Préventive 12 12  0,00%
postes de relevement
DOLE PR des Epenottes Tache d explqtatlon des Total 48 48 | 0,00%
postes de relevement
DOLE PR des Saulines Tache‘ dastreinte des postes Total - - -
de relévement
. Tache de maintenance des .
DOLE PR des Saulines postes de relévement Corrective - - -
. Tache de maintenance des . . o
DOLE PR des Saulines postes de relévement Préventive 12 12 | 0,00%
DOLE PR des Saulines Tache dexploitation des Total 48 48 0,00%
postes de relévement
DOLE PR du Pont de la Tache d'astreinte des postes | ., ) e
Corniche de relévement
DOLE PR d_u Pont de la Tache de ma[ntenance des Corrective 8 7 -12.50%
Corniche postes de relévement
DOLE PR d_u Pont de la Tache de ma{ntenance des Préventive 12 12 0,00%
Corniche postes de reléevement
PR du Pont de la Tache d'exploitation des o
DOLE Corniche postes de relévement Total 48 48 0,00%
. Tache d'astreinte des postes
DOLE PR Eisenhower de relevement Total - - -
DOLE PR Eisenhower Tache de malntenance des Corrective - 1 -
postes de relévement
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3| Qualité du service

Commune

Type ITV

2023 | 2024

DOLE PR Eisenhower Tache de maintenance des Préventive 12 12 0,00%
postes de relévement
DOLE PR Eisenhower Tache dexploitation des Total 48 48 0,00%
postes de relévement
5 Tache d'astreinte des postes o
DOLE PR Geneve de relevement Total 1 - | -100,00%
N Téche de maintenance des . o
DOLE PR Geneve postes de relévement Corrective 2 1 -50,00%
DOLE PR Genéve Tache de maintenance des o cientive 12 12 0,00%
postes de relévement
DOLE PR Genéve Tache dexploitation des Total 48 48 0,00%
postes de relévement
\ Tache de maintenance des . .
DOLE PR Jean Jaurés postes de relévement Préventive - - -
DOLE PR Jean Jaures Tache dexploitation des Total - --
postes de relevement
DOLE PR les Cailles-Perdrix Tachgd astreinte des postes Total - - -
de relevement
DOLE PR les Cailles-Perdrix Tache de mal\ntenance des Corrective 1 - | -100,00%
postes de relevement
DOLE PR les Cailles-Perdrix Tache de mal\ntenance des Préventive 12 12 | 0,00%
postes de relévement
. . Tache d'exploitation des o
DOLE PR les Cailles-Perdrix postes de relévement Total 48 48 | 0,00%
Tache de maintenance des .
DOLE PR Les Commards postes de relévement Corrective - 1 -
DOLE PR Les Commards Tache de maintenance des Préventive 12 12 0,00%
postes de relevement
DOLE PR Les Commards Tached explgltatlon des Total 48 48 | 0,00%
postes de relevement
DOLE PR les Nomades '(Ij'achqd astreinte des postes Total - - -
e relevement
DOLE PR les Nomades Tache de ma{ntenance des Corrective 6 5/ -16,67%
postes de relévement
Tache de maintenance des p ) o
DOLE PR les Nomades postes de relévement Préventive 12 12 | 0,00%
Tache d'exploitation des o
DOLE PR les Nomades postes de relévement Total 48 48 | 0,00%
DOLE PR les Remparts Tachgd astreinte des postes Total - - -
de relevement
DOLE PR les Remparts Tache de maintenance des Corrective 5 - | -100,00%
postes de relevement
DOLE PR les Remparts Tache de maintenance des Préventive 12 12  0,00%
postes de relevement
DOLE PR les Remparts Tache d explqtatlon des Total 48 48 | 0,00%
postes de relévement
. Téache d'astreinte des postes o
DOLE PR Pré Marnoz de relevement Total 1 1 0,00%
< Tache de maintenance des : o
DOLE PR Pré Marnoz postes de relévement Corrective 3 3 0,00%
DOLE PR Pré Marnoz Tache de maintenance des Préventive 12 12 0,00%
postes de relévement
. Tache d'exploitation des
DOLE PR Pré Marnoz X Total 48 48 | 0,00%
postes de relévement
DOLE PR route de Villette Goux Tache\ d'astreinte des postes Total - 1 -
de relevement
DOLE PR route de Villette Goux Tache de ma{ntenance des Corrective 2 3 50,00%
postes de reléevement
) Tache de maintenance des . . o
DOLE PR route de Villette Goux postes de relévement Préventive 12 12 | 0,00%
' Tache d'exploitation des o
DOLE PR route de Villette Goux postes de relévement Total 48 48 | 0,00%
DOLE PR Rue Bachelu Tache de maintenance des o g entive 12 12 0,00%
postes de relévement
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3| Qualité du service

Commune Type ITV 2023 | 2024
DOLE PR Rue Bachelu Tache dexploitation des Total 48 48 0,00%
postes de relévement
DOLE PR Rue de Yersin Tache dastreinte des postes | 1 - 3
de relevement
. Tache de maintenance des . o
DOLE PR Rue de Yersin postes de relévement Corrective 5 2 | -60,00%
: Téche de maintenance des i o
DOLE PR Rue de Yersin postes de relévement Préventive 12 12 | 0,00%
DOLE PR Rue de Yersin Tache dexploitation des Total 48 48 0,00%
postes de relévement
DOLE PR rue des Puits Goux gaChe\d astreinte des postes | 2 1 -50,00%
e relevement
; Tache de maintenance des ; o
DOLE PR rue des Puits Goux postes de relévement Corrective 2 1 -50,00%
DOLE PR rue des Puits Goux Tache de ma[ntenance des Préventive 12 12 | 0,00%
postes de relevement
DOLE PR rue des Puits Goux Tache d explgltatlon des Total 48 48 | 0,00%
postes de relevement
DOLE PR rue des Sources Goux Tachq diastreinte des postes Total - 1 -
de relevement
DOLE PR rue des Sources Goux Tache de mal\ntenance des Corrective 1 6  500,00%
postes de relévement
Tache de maintenance des . . o
DOLE PR rue des Sources Goux postes de relévement Préventive 12 12 | 0,00%
Tache d'exploitation des o
DOLE PR rue des Sources Goux postes de relévement Total 48 48 | 0,00%
DOLE PR Rue Léon Bel Tache dastreinte des postes 1 2 1 -50,00%
de relevement
DOLE PR Rue Léon Bel Tache de ma{ntenance des Corrective 3 2 -33,33%
postes de relevement
DOLE PR Rue Léon Bel Tache de ma{ntenance des Préventive 12 12 | 0,00%
postes de relevement
DOLE PR Rue Léon Bel Tache deexploitation des Total 48 48 0,00%
postes de relévement
DOLE PR St Joseph Tache dastreinte des postes 1, 2 - -100,00%
P de relévement et
Téche de maintenance des ; o
DOLE PR St Joseph postes de relévement Corrective 2 - | -100,00%
DOLE PR St Joseph Tache de maintenance des Préventive 12 12 0,00%
postes de relevement
DOLE PR St Joseph Tache dexploitation des Total 48 48 0,00%
postes de relevement
DOLE PR St Martin Tachq d'astreinte des postes Total ) e
de relevement
DOLE PR St Martin Tache de ma{ntenance des Corrective - 1 -
postes de relévement
. Tache de maintenance des . . o
DOLE PR St Martin postes de relévement Préventive 12 12 | 0,00%
. Tache d'exploitation des o
DOLE PR St Martin postes de relévement Total 48 48 | 0,00%
DOLE PR St Mauris Tache dastreinte des postes 1 4 - -100,00%
de relevement
DOLE PR St Mauris Tache de ma[ntenance des Corrective 6 2 | -66,67%
postes de relévement
DOLE PR St Mauris Tache de mal\ntenance des Préventive 12 12 | 0,00%
postes de relévement
DOLE PR St Mauris Tache dexploitation des Total 48 48 0,00%
postes de reléevement
PR transfert rive gauche | Tache d'astreinte des postes
DOLE rive droite de relévement Total ) 8-
PR transfert rive gauche | Tache de maintenance des : o
DOLE rive droite postes de relévement Corrective 5 27 440,00%
DOLE F_’R tran;fert rive gauche | Tache de malntenance des Préventive 12 12 0,00%
rive droite postes de relévement
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Les autres interventions sur les postes de relévements

Commune Type ITV Groupe 2023 2024

DOLE P_R tran_sfert rive gauche  Tached explqtatlon des Total 48 48 0,00%
rive droite postes de relévement
DOLE Vannes du Canal des Tache de mal\ntenance des Préventive ) Bl
Tanneurs postes de relévement
VILLETTE-LES-DOLE A_pport eaux useées de Tache d explgltatlon des Total 48 48 0,00%
Villettes les Dole postes de relevement
3.15
Le principal document r®gl ementaire r®gissant l es syc¢

estl 6arr °t ® assai nuillet2®smeodifié sdceces@vement par les arrétés du 31 juillet
2020, du 10 juillet 2024 et du 24 décembre 2024. Cet arrété concerne toutes les installations a
I'exception des installations d'assainissement non collectif recevant une charge brute de pollution
organique inférieure ou égale a 1,2 kg/j de DBOs.
Ce texte prévoit notamment diverses dispositions relatives aux déversements des réseaux
déassaini ssement par temps de pluie. Elles portent
T des prescriptions ddé®qui pement s,
1 des obligations de surveillance a réaliser et

T un renforcement de | a transmission des infor ma

services de | a Police de | 6eau et de | 6Agence di

La conformit® des r®seaux de collecte de type unitai:l

trois critéres suivants :

1 le nombre de jours de déversement doit étre inférieur a 20 par an, ou

T Ila pollution d®vers®e doit °tre inf®rieure ~ 5% d

T e volume d®vers® doit °tre inf®rieur ° 5% du vol

En concertation avec |l e ma tre dbébouvrage, |l e pr®fet f

a étre modifiée.

L'évaluation de conformité a l'objectif mentionné ci-dessus, au titre de I'année N, est réalisée sur une
moyenne annuelle a partir des données de fonctionnement du systéme de collecte des années N-4 a
N.

Dans les secteurs ou la collecte est séparative, en dehors des opérations programmeées de maintenance
et des circonstances exceptionnelles telles que ment|
d'eaux usées par temps de pluie ne sont pas autorisés.

Le préfet compléte les exigences fixées dans le présent article notamment au regard des objectifs
environnementaux et usages sensibles des masses d'eau réceptrices et des masses d'eau situées a
l'aval.

Impacts

En cas de non-conformitéde son syst me de col | @aorsedeuxbms paurai tre d-
d®poser une ®tude d®finissant | e calendrier de mise e
en conformité.

Ce calendrier ne devra pas exc®der dix ans. Ce d®I ai
di sposant dobéun arr°t® dont | es exi genc-dessussDams@g ent cor
cas, l e maitre dbéouvr age terées mescrimionside soa ar€té. Erkchsade« de r e s p

co(t excessif » de ces actions, des dérogations pourront néanmoins étre accordées.
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f L'AUTOSURVEILLANCE DU SYSTEME DE COLLECTE

Léautosurveillance des r ®s eaux dbassaini ssement conc
mixtes de plus de 2 000 Eqg/H. Elle consiste :
T A instrumenter |l es principaux d®versoirs dbdéorage

rejetées mensuellement pour les DO en aval des bassins versants supérieurs a 10 000 Eq/H
lorsqu'ils déversent plus de dix jours par an en moyenne quinquennale.

1 A mesurer le temps de déversement journalier et estimer les débits déversés dans le cas des
DO en aval des bassins versants supérieurs a 2 000 Eqg/H.

Les trop-pleins équipant un systeme de collecte séparatif et situés en aval des bassins versants
supérieurs a 2 000 Eqg/H doivent faire I'objet d'une surveillance consistant a mesurer le temps de
déversement journalier.

Indice de connaissance des rejets au milieu naturel (Points) ‘

Partie Descriptif

Partie A - Eléments VP.158 - Identification sur plan et visite de terrain pour localiser les points de rejets
communs a tous les types | potentiels aux milieux récepteurs (réseaux de collecte des eaux usées non raccordés, 20
de réseawg déversoirs d'orage, trop pleins de postes de refoulement) (20 points)
Partie A - Eléments VP.159 - Evaluation sur carte et sur une base forfaitaire de la pollution collectée en
communs a tous les types | amont de chaque point potentiel de rejet (population raccordée et charges polluantes 10
de réseaux des établissements industriels raccordés) (10 points)
Partie A - Eléments VP.160 - Réalisation d'enquétes de terrain pour reconnaitre les points de
communs a tous les types | déversements et mise en1 u v ™estémoins de rejet au milieu pour identifier le 20
de réseaux moment et I'importance du déversement (20 points)
cpc?rl;:lritﬁ-s glfgﬁr}gss types VP.161 - Réalisation de mesures de débit et de pollution sur les points de rejet, 30
de ré P suivant les prescriptions définies par l'arrété du 21 juillet 2015 (30 points)

e réseaux
Partie A - I%Iements VP.162 - Réalisation d'un rapport présentant les dispositions prises pour la
communs a tous les types . N : i . . 10
de ré surveillance des systémes de collecte et des stations d'épuration (10 points)

e réseaux
Partie A - Iglements VP.163 - Connaissance de la qualité des milieux récepteurs et évaluation de I'impact
communs a tous les types des rejets sur le milieu récepteur (10 points) 10
de réseaux ! P P
Sous-total - Partie A Eléments communs & tous les types de réseaux (100 points) 100
Partie B - Secteurs .
équipés en réseaux VP.164 - Evaluation de la pollution déversée par les réseaux pluviaux au milieu 0
séparatifs ou partiellement | récepteur (10 points)
séparatifs
Sous-total - Partie B Pour les secteurs équipés en réseaux séparatifs ou partiellement séparatifs (10 points) 0
I’Dart_|e,C - Septeurs VP.165 - Mise en place d'un suivi de la pluviométrie caractéristique du systéme
équipés en réseaux \ - ) SF > S : 10

o . d'assainissement et des rejets des principaux déversoirs d'orage (10 points)

unitaires ou mixtes
Sous-total - Partie C Pour les secteurs équipés en réseaux unitaires ou mixtes (10 points) 10
;g;?; (nEliEeze Indice de connaissance des rejets au milieu naturel (120 points) 110

1 LE SUIVIDES REJETS INDUSTRIELS

Les industriels raccordés au réseau sont soumis a une autorisation de déversement délivrée par la Collectivité qui fixe les limites
de qualité des rejets industriels. Le premier tableau ci-dessous précise les principaux industriels (ICPE notamment le cas échéant)

raccordés au systeme de collecte du présent contrat quiontobt enu ° ce jour | 6autorisation.

Cette autorisation peut étre accompagnéed 6 une conventi on, |l aquell e est un contrat de dr
(entreprise, collectivité(s) propriétaire(s) des réseaux, gestionnaire de la station d'épuration).

Elle est le fruit d'une n®gociation et permet de pr®ciser et de d

l'autorisation de déversement a laquelle elle est annexée. Le second tableau détaille les industriels qui ont signé une convention.
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3| Qualité du service

Afuludine Fabricaion dauties  produits | ou | 2umuzow
Alpha Carbone gDe'zésF)tiC)()ltltcij()endég; et:utres services de oul oul Dégg;nlbre
Amphénol Bureau d'études NON oul 12/04/2016
Atelier José Vincent Menuiserie, Agencement NON oul 12/04/2016
Blanchisserie Roux Blanchisserie oul Oul 12/04/2016
Bouvard Alina Industrie Biscuiterie oul Oul 03/11/2021
Bricomarché Bricolage NON Ooul 12/04/2016
C&K Components Electronique oul oul 14/03/2023
Centre Hospitalier Louis Pasteur | Médecine oul Oul 12/04/2016
CHS St Ylie Blanchisserie Médecine oul Oul 03/11/2021
CHS St Ylie Hopital Médecine oul oul 12/04/2016
Claviéere Salaisons Fabrication charcuterie, Salaison oul Ooul 03/11/2021
Claviere viande Découpe de viandes oul Oul 27/10/2017
COLRUYT Commerce de détail alimentation oul Oul 14/03/2023
Ets Parrot Travail du fil oul Oul 12/04/2016
Fromagerie BEL Fabrication de fromage oul Oul 21/03/2023
GEANT CASINO / LECLERC Grande distribution NON Oul 12/04/2016
Idéal Standard Céramique NON Oul 12/04/2016
IDMM Décolletage oul Oul 07/10/2016
INNOVIA Activité logistique et industrielle Oul oul 10/12/2015
Igzntg:aemde Tablée - Cuisine | postauration oul oul 15/02/2018
Lycée Duhamel Education Ooul oul 16/07/2019
ONF Stationnement et lavage de véhicule Oul oul 03/11/2016
PETROL 39 La}\(age de véhicules particuliers et oul oul 02/08/2016
utilitaires
POLYCLINIQUE DU PARC Activités hospitalieres oul Oul 23/01/2019
ROUX TP Travaux publics NON Oul 12/04/2016
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3| Qualité du service

SERRAND RECYCLAGE Récupération de déchets triés oul Oul 03/08/2021
SICTOM Collecte des déchets non dangereux oul Oul 20/02/2019
SNS Nettoyage industriel NON Ooul 12/04/2016
SONELEC Travaux d'installation électrique NON Oul 12/04/2016

LA PERFORMANCE DU SYSTEME DE COLLECTE

Les indicateurs suivants refletent la performance dus y st " me ddéassaini ssement collectif. I'l's on
2007.

. N/N-1
Indicateur 2023 2024 )

P251.1 - Taux de débordement des effluents dans les locaux des Non_1bre/1000 _ 004 008 | 100.2%

usagers habitants desservis

_I3252.2 -_Nomb[e de points du réseau de collecte nécessitant des Nombre / 100 km 0 ) _

interventions fréguentes de curage
3.1.6 Le diagnostic permanent
Léarr°t® du 21 juillet 2015 demande | a mise en Tuvr
déassainissement avec des ®ch®ances qui ®taient fix®
aggl om®r ati ons dobéune taill e s upl®@bitanes(EHE et auplusdagdal e 10
31 d®cembre 2024 pour | es agglom®rations dobéune taille
Le Diagnostic Permanent vise ° suivre et ° am®Iliorer
déen r®duire | 6i mpact sur I dédenvironnement et ddédam®Il i o
Dans ce cadre, il est nécessaire de :

1T Conna’"tre en continu |l e fonctionnement et | 6®t at
1 Prévenir ou identifier les dysfonctionnements dans les meilleurs délais

1T Suivre et ®valuer | 6efficacit® des actions engag®
1T S6inscrire dans une | ogique dobéam®lioration contin
Ce pilotage de |l a performanséapgdpusgessumel dd6d®tanhni see
et |l e suivi d assatiéep a desnindidafears. t i on s
Certaines actions sont incontournables : suivi en continu des flux, suivi des rejets non domestiques,
surveillance des masses dbéeau i mpliqu®es, d®marche de
Afin dbéaccompagn amguibegechhi@e deomiesnee netn, Tuvre du diagnosti

®t ® ®I| a bAstee@vepla soutiend@u Ministére de la transition écologique et solidaire.

Léextrait du plan dbdactions {dgsogssp@thdnatmie: f ut ures) est
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3| Qualité du service

3.2 Le bilan d'exploitation du systeme de
traitement

Typologie des points de mesure réglementaires SANDRE :

A2 Deverspw en téte S.tf':\tlon _ 0a1 Eau
de station d'épuration
A3 Entrée Station S,tf"tlon . 1 Eau
d'épuration
A4 Sortie Station S,tfat'on . 1 Eau
d'épuration
Station .
A5 By-pass d'épuration Oail Eau
A7 Apports extérieurs S,t?tlon . a1l Eau
d'épuration
A8 E,au__ ) traitée S't:atlon _ 0a1 Eau
réutilisée d'épuration

3.2.1 Lefonctionnement hydraulique

Le

1

LES VOLUMES RECUS EN ENTREE DU SYSTEME DE TRAITEMENT (A3)

tabl eau

suivant

d ®t acollectéeen enéré® ducsysiemei de maitethens

vol umes

Commune N/N-1 (%)
DOLE STEP de Dole - Choisey 2 653 384 2 846 541 7,3%
Total 2 653 384 2 846 541 7,3%
! LES VOLUMES DEVERSES EN TETE DE STATION (A2)
Le tableau suivant d®taille | 6®volution des volumes d®vers®s

Commune

N/N-1 (%)

DOLE

STEP de Dole - Choisey

74 060

113 450

53,2%

Total

74 060

113 450

53,2%

en
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3| Qualité du service

f LES VOLUMES TRAITES (A4)

suivant

Le tabl eau

d®t ai |l | e

| 6®vol uti on

des

vol umes

Commune N/N-1 (%)
DOLE STEP de Dole - Choisey 2569 195 2831 299 10,20%
Total 2 569 195 2831 299 10,20%

3.2.2 L'exploitation des ouvrages de traitement

Cette partie détaille des aspects tels que les interventions sur le réseau de collecte et les ouvrages de traitement, les charges et

concentrations entrantes au niveaudesst at i ons de

e

1 LES CHARGES ENTRANTES

suivant

Le tabl eau

d®t ai |l | e

traitement

| 6®v ol ution

des

Il es

apports

concentrations

STEP de Dole - Choisey N/N-1 (%)
DBO5 1385 1048 - 24,33%
DCO 4 068 3597 - 11,58%
MeS 1899 1578 - 16,90%
NG 388 3715 -4,25%
Pt 54 52,6 -2,59%

1 LES APPORTS EXTERIEURS

Le tableau suivant

de vidange,

per met
curage,

mati res de

d e me s uekt@ieursl(hor®réseau detcillexts) :
é

graissen, matierest i v e

STEP de Dole - Choisey Nature
S12 - Apport extérieur en matiére de vidange Volume (m3) 2791 3713
S18 - Apport extérieur d'effluents industriels Volume (m3) 15 146 24 077
S5 - Apport extérieur boue Volume (m3) 3240 -
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f LES CONSOMMATIONS DE REACTIFS

Le tableau suivant permet de mesurer | 6®volution quantidleati ve de
des r®actifs utilis®s dans | e cadre de | dexploitation des stations
Consommation de réactifs
STEP de Dole - Choisey Nature Unité 2023 2024 N/N-1 (%)
S14 - Réactifs utilisés (file "eau") Sels de Fer (FeCI3) kg 132 920,09 | 140 880,92 6,0%
S15 - Réactifs utilisés (file "boue") Chaux vive kg 103 239,09 101 464,22 -1,7%
S15 - Réactifs utilisés (file "boue") Polymere kg 8 610,5 10 809 25,5%

1 LA FILIERE BOUE

La production de boues

Le tableau suivant détaillelespr i nci pal es caract®ristiques des boues produites en

Production des boues

STEP de Dole - Choisey 2023 2024 N/N-1 (%)
MS boues (T) 1183,8 1098 -7,2%
Production (m3/an) 227 738 244 535 7,4%

L'évacuation de boues

La quantité de boue évacuée est détaillée dans le tableau suivant.

Evacuation des boues

STEP de Dole - Choisey Nature Filiere 2024 N/N-1 (%)
S6 - Boues évacuées apres traitement | MS boues (kg) grc;ggi(t)stage 60 878 338 845 456,60%
S6 - Boues évacuées aprés traitement | MS boues (kg) | Epandage 624 378 526 456 - 15,68%
Total boues évacuées apres Compostage / ®
traitement MS boues (kg) Epandage 687 279 867 326 26,20%
) . . \ . Production Compostage ®
S6 - Boues évacuees apres traitement (m¥an) produit 283 1282 353 %
S6 - Boues évacuées apres traitement I(Dnzg;:iaun(;tlon Epandage 3037 1989 34,5%
ToFaI boues évacuées apres Production Compostage / 3320 3972 -1,45%
traitement (m3/an) Epandage
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L'analyse des boues

Les boues produitesetv al or i s®es en ®pandage agricole font | 6o0objet

Nombre d'analyses (valorisation agricole des boues)

Station

Nombre Conformité (O/N)

STEP de Dole - Choisey Composés organiques 4 Oui
STEP de Dole - Choisey Eléments traces 6 Oui
STEP de Dole - Choisey Valeur agronomique 7 Oui

1 LES SOUS-PRODUITS DE TRAITEMENT

Le tableau suivant détaille les principales caractéristiques des sous-produits évacués.

Bilan sous-produits évacués

STEP de Dole - Choisey Nature Filiere 2023 2024 N(/f;l);l
S10 - Sable produit Poids (kg) STEP 103 700 110520 6,6%
S11 - Refus de dégrillage produit Poids (kg) Incinération 24 000 24 000 0,0%
S9 - Huiles/graisses évacuées sans traitement Poids (kg) STEP 4380 2 000 - 54,3%

1 LA CONSOMMATION ELECTRIQUE

Les consommations électriques des principales installations ou sites exploités dans le cadre du contrat
sont :

La consommation électrique facturée des stations d'épuration (kWh)

N/N-1 (%)

DOLE STEP de Dole - Choisey 1450 142 1347 448 -7,1%
Total 1450 142 1347 448 -7,1%
3.2.3

f LES TACHES D'EXPLOITATION ET DE MAINTENANCE

Les interventions réalisées sur les stations d'épuration sont détaillées dans le tableau suivant.

Les interventions sur les stations d'épuration - Nombre de taches

Type ITV Groupe | 2023 | 2024 @ N/N-1 (%)

DOLE STEP de Dole - Choisey | Astreinte sur usine

Total 34 39| 14,71%

ddéanal yses
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Commune Type ITV Groupe | 2023 | 2024 @ N/N-1 (%)
DOLE STEP de Dole - Choisey | Tache de maintenance sur usine | Corrective 60 48 | -20,00%
DOLE STEP de Dole - Choisey | Tache de maintenance sur usine Préventive 176 260 | 47,73%
DOLE STEP de Dole - Choisey | Tache d'exploitation sur usine Total 1094 | 1583 44,70%

f LES CONTROLES REGLEMENTAIRES

Les controles réglementaires des équipements soumis a vérification périodique ont été effectués
conformément a la réglementation en vigueur (modalités et fréquence). La liste des controles effectués
cour s

au

de

dexerci

ce

est

Commune Type de contrble Libellé équipement . Date_
intervention

DOLE ggi';e‘i,e Dole - | pstecteur des STEP Détecteur gaz H2S RDC 23/09/2024

DOLE gggze‘;e Dole - | patecteur des STEP Détecteur gaz H2S 1er étage 23/09/2024

DOLE g-r:gize?/e Dole - Détecteur des STEP Détecteur gaz H2S RDC 28/03/2024

DOLE ggie?/e Dole - Détecteur des STEP Détecteur gaz H2S ler étage 28/03/2024

DOLE STE.P de Dole - Disconnecteur des STEP | Disconnecteur 10/12/2024
Choisey
STEP de Dole - Equipement électrique . .

DOLE Choisey des STEP Armoire électrique ET02 19/08/2024
STEP de Dole - Equipement électrique L .

DOLE Choisey des STEP Armoire électrique ET04 19/08/2024
STEP de Dole - Equipement électrique S . o )

DOLE Choisey des STEP Armoire électrique dégrilleurs fins 19/08/2024
STEP de Dole - Equipement électrique S .

DOLE Choisey des STEP Armoire électrique ET03 19/08/2024
STEP de Dole - Equipement électrique S .

DOLE Choisey des STEP Armoire électrique 19/08/2024
STEP de Dole - Equipement électrique Armoire électrique débitmeétre et vanne

DOLE Choisey des STEP de régulation 19/08/2024
STEP de Dole - Equipement électrique . -

DOLE Choisey des STEP armoire générale BT 19/08/2024
STEP de Dole - Equipement électrique L .

DOLE Choisey des STEP Armoire électrique ETO1 19/08/2024

DOLE STE.P de Dole - Extincteur des STEP extincteurs 17/09/2024
Choisey

DOLE ?:E]—Eize(;e Dole - Extincteur des STEP Protection incendie armoire 17/09/2024
STEP de Dole - Moyen de levage des . .

DOLE Choisey STEP Chargeur télescopique 31/05/2024
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3.2.4
Obligations réglementaires depuis le 1°" janvier 2016

Le principal document r®glementaire r®gissant | es sy
estl 6arr°t® assai nullst@Esraadifié pardes ariétés du 24 aolt 2017, du 31 juillet

2020, du 10 juillet 2024 et du 24 décembre 2024. Cet arrété modifié annule et remplace les arrétés du

22 juin 2007 et du 22 décembre 1994 concernant toutes les installations a I'exception des installations
d'assainissement non collectif recevant une charge brute de pollution organique inférieure ou égale a

1,2 kg/j de DBOs.

Parametres généraux

Le pH des eaux usées traitées rejetées est compris entre 6 et 8,5. Leur température est inférieure a 25
°C, sauf dans les départements d'outre-mer ou en cas de conditions climatiques exceptionnelles. Le
préfet peut, dans ces départements ou lors de ces situations exceptionnelles, relever la valeur maximale
de température des eaux usées traitées, sans toutefois nuire aux objectifs environnementaux du milieu
récepteur.

Parameétres Carbone

Pour les paramétres DBOs, DCO et MES, en dehors des situations inhabituelles, les échantillons

moyens journaliers prélevés sur la station de traitement des eaux usées respectent les valeurs fixées

en concentration ou en rendement figurant au tableau 6 de I'annexe 3 de l'arrété du 21 juillet 2015 ou,

le cas échéant, les valeurs plus séveres fixées par le préfet. Les performances de traitement sont jugées

conformes si le nombre annuel d'échantillons moyens journaliers non conformes a la fois aux valeurs

fixées en concentration et en rendement ne dépasse pas le nombre prescrit au tableau 8 de I'annexe 3

de |l 6arr°t® du 21 juillet 2015. Ces param tres doive
respecter les concentrations rédhibitoires figurant au tableau 6 de lI'annexe 3.

Parameétres azote et phosphore

Les rejets des stations de traitement des eaux usées des agglomérations d'assainissement de taille
supérieure a 600 kg/j de DBOs localisées dans des zones sensibles a l'eutrophisation respectent en
moyenne annuelle, pour le paramétre concerné (Ptot ou NGL), les valeurs fixées en concentration ou
en rendement figurant au tableau 7 de I'annexe 3 de l'arrété du 21 juillet 2015 ou, le cas échéant, les
valeurs plus sévéres fixées par le préfet.

En cas de modification du périmétre de ces zones, un arrété complémentaire du préfet fixe les
conditions de prise en compte de ces parametres dans le délai prévu a l'article R. 2224-14 du code
général des collectivités territoriales.

Rejets au droit du déversoir en téte de station et des by-pass en cours de traitement

Ces rejets sont pris en compte pour statuer sur la conformité de la station de traitement des eaux usées,
tant que le débit en entrée de la station est inférieur au débit de référence de l'installation.

Accusé de réception en préfecture
039-200010650-20250626-DCC2025084-DE
Date de télétransmission : 03/07/2025

Date de réception préfecture : 03/07/2025
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 L'ARRETE PREFECTORAL

Le principal texte r®glementaire r®gissant | 6aut os ur vaeldt2017,amn3l pillee2020, du Wauiflet °t ® du
2024 et du 24 décembre 2024.

Le tableau suivant fait office de synthése des exigences en matiere de qualité de rejets des systemes de traitement du présent contrat.

y;mgs&ae ) Charg Cli/loonyc.' o Cli/loonyc.' anc_. O Flux O  Flux F!ux_ I\I}g; op Rdt. I‘\"dt._ qu Qe
I'autorisation Parameétre e Rgf Jour. p. Annu Rédhi p Moy. p Moy. |Rédhi Jour . Moy. Rédhi I‘autorls_atlon de
de rejet (ka/j) (mg/h) elle b. . Jour . Annuel b. (%) Annuel b. rejet
Débit m3/j 17 avril 2018 - 2024
NGL 570 15 ou 70 17 avril 2018 - 2024
P total 190 2 ou 80 17 avril 2018 - 2024
pH 17 avril 2018 - 2024
ggiie?/e Dole - :)—E rir;ps de T;?thF?:u 17 avril 2018 - 2024
DBO5 3300 25 50 ou 80 17 avril 2018 - 2024
MeS 3360 30 85 ou 90 17 avril 2018 - 2024
MES 3360 30 85 ou 90 17 avril 2018 - 2024
DCO 7680 90 250 ou 75 17 avril 2018 - 2024
Débit m3/j 17 avril 2018 - 2024
NGL 570 15 ou 70 17 avril 2018 - 2024
P total 190 2 ou 80 17 avril 2018 - 2024
pH 17 avril 2018 - 2024
gggizeci/e Dole - Temps sec T;(;rtFT:u 17 avril 2018 - 2024
DBO5 3300 25 50 ou 80 17 avril 2018 - 2024
MES 3360 30 85 ou 90 17 avril 2018 - 2024
MeS 3360 30 85 ou 90 17 avril 2018 - 2024
DCO 7680 90 250 ou 75 17 avril 2018 - 2024
DOLE - DOLEA T 2024 039.500010650. 20950056 DCCA025084 DE  60/176
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Le

f LA CONFORMITE DES FREQUENCES D'ANALYSE

respect

du

nombr e

déanal yses

parehdasrfa® eappsynta®t ne® danpr

A réaliser REEUNEES Retenues Conformité en fréquence
DBO5 52 52 52 Oui
DCO 104 104 104 Oui
MeS 104 104 104 Oui
NG 52 52 52 Oui
Pt 52 52 52 Oui

1 LA CONFORMITE PAR PARAMETRE

Le détail par parametre apparait sur le tableau suivant :

Conc. Flux Rendem | Nombre z Conform
Flux moy. Nombre de | Rédh . .
3 p moy. moy. ent de . N ité Conformité
Paramétres Entrée . . . dépassement | ibitoi . .
kgli) Sortie Sortl_e moyen | dépassem S tolérés res analytiq générale
(mg/l) (kalj) (%) ents ue
DBO5 1048 6,59 51,94 95 1 5 0 Oui Oui
DCO 3597 47,19 383,26 90 3 9 0 Oui Oui
MeS 1578 11,11 90,21 95 5 9 0 Oui Oui
NG 3715 6,16 48,59 87 0 5 0 Oui Oui
Pt 52,6 0,82 6,47 89 0 5 0 Oui Oui
! LA CONFORMITE ANNUELLE GLOBALE
Une station est dite conforme si et seul ement si el
parametres.

La conformité du systéme de collecte et de la station de traitement des eaux usées, avec les dispositions
du présent arrété et avec les prescriptions fixées par le préfet, est établie par le service en charge du
contr6le avant le 1er juin de chaque année, a partir de tous les éléments a sa disposition.

Par conséquent, le jugement que nous affichons ici n'engage que notre avis d'exploitant et ne fait
nullement foi réglementairement.

Commune

DOLE STEP de Dole - Choisey Oui

Accusé de réception en préfecture
039-200010650-20250626-DCC2025084-DE
Date de télétransmission : 03/07/2025

Date de réception préfecture : 03/07/2025

DOLE - DOLEAT 2024 70/176




Le bilan de la relation client

Cette partie dresse | e

réalisées.

3.3.1

bilan de | 6activit® de gestion dede
volumes comptabilisés, de contacts avec les consommateurs mais également leur niveau de satisfaction au travers des enquétes

Le nombre de clients assainissement collectif est détaillé dans le tableau suivant.

Le nombre de clients assainissement collectif

Désignation N/N-1 (%)
Particuliers 11 388 11 215 -1,5%
Collectivités 108 100 - 7,4%
Professionnels 789 1044 32,3%
Autres - - -
Total 12 285 12 359 0,6%
3.3.2

Le tableau suivant pr®sente

|l 6®volution

d e sassaioissemere.s dodeau

Type volume

Volumes assujettis (m?)

Volumes assujettis a I'assainissement

1538 456

N/N-1 (%)

1481 796 - 3,7%

Volumes recus hors périmétre sur le réseau de Dole

Communes raccordées Volumes (en m3) Factur ®s (e
Ex SIA de la Véze (y compris Brevans village) 142 436 141 553
Authume 54 945 54 604
Crissey 54 158 53 822
Brevans (Parc) 23 644 23 497
Villette les Dole 110 065 109 383
Choisey 63 727 51 393
Grand Dole - PR INNOVIA 168 389 135 798
Total 617 364 570 050

clients

consommed
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3.3.3 Les principaux motifs de dossiers clients

Les principaux motifs de contacts avec |l es clients consommateurs ¢

Désignation Nombre de demandes dont réclamations
Gestion du contrat client 2731 0
Facturation 320 227
Réglement/Encaissement 1441 102
Prestation et travaux 425 0
Information 2629 -
Technique assainissement 48 48
Total 7 594 377

3.3.4 Larelation clients

Notre objectif est de garantir une approche professionnelle et une relation de confiance.

Désignation 2023 2024 | NIN-1 (%)
Existence d'un dispositif de mémorisation des réclamations écrites regues Oui Oui -
Taux de prise d'appel au CRC 80 83,9 4,9 %
Satisfaction Post Contact 7,69 8,56 11,3 %
Pourcentage de clients satisfaits 76,5 78,4 2,5%
Nombre de réclamations écrites FP2E 73 60 -17,8%
Taux de réclamation FP2E (nombre/1000 abonnés) 5,94 4,85 -18,3%

La récente mise en service du nouvel outil de gestion de la relation client a permis une collecte de
données plus précise et plus exhaustive, notamment sur les demandes de souscription.

Cette amélioration conduit & une augmentation significative des chiffres qui traduit mieux notre activité
sur l'année.

Cette évolution s'inscrit dans notre processus d'amélioration continue de nos outils et de la qualité de
nos données.
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3.3.5

Compos®e doéun service administratif enttéidtene@BUEZessi onn
Eau France travaille en étroite relation avec les services sociaux des communes et des départements.

Le taux global des créances (eau, assainissement) supérieures a 6 mois est calculé en prenant le ratio

de | 6int®gralit® des cr®ances jug®es comme recouvrab
®coul ®e. Il se d®ter mi naffagesTICour cent age du chiffre dbo
Pour une collectivité, ce taux est un indicateur a caractere social. Il donne une mesure de la difficulté

de paiement des habitants, méme si les causes sont multiples.

SUEZ Eau France agit également au plan local comme au plan national pour améliorer son dispositif

de solidarité et remplir au mieux ses missions de service public. Outre les partenariats développés

|l ocal ement avec |l es servicasxsotiaeunks d@®mdnspopiket met
clients en réelle situation de précarité pour les orienter vers le CCAS, le Fonds de Solidarité Logement

du Département ou le Correspondant Solidarité Logement interne SUEZ.

Lorsque toutes les actions de recouvrement amiable et/ou contentieux sont restées vaines et sous
r®serve de disposer des justificatifs requis (certif
sont passées en irrécouvrables, matérialisant une perte économique pour la collectivité et son
concessionnaire.

L'encaissement et le recouvrement

Désignation 2024 N/N-1 (%)
Délai Paiement client (j) 13,96 28,19 101,9%
Montant de créances TTC hors travaux supérieur a 6 mois 148 952,15 167 085,62 12,2%
Cr®ances irr®couvrables (U0) 57 585,46 43 242,77 - 24,9%
Montant TTC des impayés hors travaux de I'Année N-1 63 502,18 64 140,44 1,0%
CA TTC hors travaux de l'année N -1 3682016,46 | 3263 066,48 -11,4%
Chiffre d'affaires TTC hors travaux 3263 066,48 3315610,67 1,6%
Taux de créances irrécouvrables (%) 1,76 1,3 - 26,1%
Taux d'impayés sur les factures hors travaux de I'année précédente (%) 1,72 1,97 14,0%

Le Taux d'impayés sur les factures hors travaux de I'Année précédente correspond au montant
TTC restant impayé sur les factures comptabilisées sur I'année précédente au 31 décembre de I'année
de I'exercice en cours rapporté au montant total TTC des factures comptabilisées au cours de I'année
précédant I'exercice en cours. (Taux d'impayés sur les factures hors travaux de I'année précédente (%))
/ (Chiffre d'affaires TTC hors travaux) * 100)

Le Taux de créances irrécouvrables correspond au montant cumulé des irrecouvrables TTC depuis
le début d'année ramené au chiffre d'affaires TTC de l'année de l'exercice. (Montant TTC des
irrécouvrables) / (Chiffre d'affaires TTC hors travaux) * 100)
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3.3.6

I sbagit dbébun dispositif public deamsianthismsedienstepy
personnes et les familles en situation de pauvreté et de précarité. Ce dispositif est piloté par les

départements.

Le FSL attribue des aides financi re
m®nages en difficult®s. Les aides at
maintien et, depuis 2005, les dépenses liées aux impayésdd ®ner gi e,

s ponctuelles et/
tri bu®es couvren
déeau ou de t®I ®
SUEZ a noué des partenariats avec différentes structures partagées de services publics, telles que la
Poste, la Maison de services publics ou les Point Informations Médiation Multi-services, qui permet

déoffrir un service auxl pesféagnesdesbb&@ausectdebtinéscagi | es
“ faciliter 1 6utilisation de | densemble des services
Lesdonnéescidessous repr®sentent | dactivit® du Fonds de So

contrat gérées par SUEZ Eau France.

Le fonds de solidarité

Désignation 2024 N/N-1 (%)
Nombre de dossiers FSL 43 38 -11,6%
Nombre de demandes d'aide FSL acceptées 25 30 20,0%
Montant des abandons de créance (TTC) au titre du FSL 279,81 377,3 34,8%
Montant des abandons de créance (HT) au titre du FSL 254,4 343,02 34,8%
Montant part fermiére HT des abandons FSL sur la période - 0 -

Mont ant du versement au fonds de sol - - -

Mont ant du d®gr vement soci al (u HT) - - -

Montant Total HT "solidarité" 254,4 343,02 34,8%

Montant du versementaufondsdes ol i dari t ® (U HT/ mj 0,0002 0,0002 40,0%
3.3.7

Sont présentés ci-dessous les nombres de dossiers de dégrévement qui ont été demandés, accordés
ainsi que les volumes associés.

Les dégrevements

Désignation 2024 N/N-1 (%)
Nombre de demandes acceptées 36 41 13,9%
Nombres de demandes de dégrévement 37 67 81,1%
Nombres de demandes non couvertes contractuellement 1 - - 100,0%
Volumes dégrévés (m3) 37673 20 666 -45,1%
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3.3.8 Le prix du service de |'assainissement

Le syst me tarifaire de |l a redevance assaini gsement
appliqu® au volume déeau consomm®.
1 LETARIF

Le tableau suivant permet de décomposer le tarif du servicede| 6 assai ni ssement .

Détail prix assainissement 01/01/2024 = 01/01/2025 | N+1/N (%)
Mont ant HT part fixe d® ®gataire e 23,83 49,95 109,6%
Mont ant HT part proportionnelle d@ 1,66592 1,71255 2,8%
Mont ant HT part pr oipToanche 1d01060en3) e (U 1,5866 1,5834 -0,20%
Montant HT part proportionnelle i Tranche 2 (>100 m3) 2,06 2,0583 -0,08%
Taux de la partie fixe du service (%) 10,65% 19,55% 83,6%
Prix TTC au m? pour 120 m3 2,22692 2,3516 5,6%
Prix HT au m2 pour 120 m3 2,0245 2,1378 5,6%

1 LA REPARTITION DU TARIF DE L'ASSAINISSEMENT

Depuis |l e 1 Q janvier 2025, une r ®f orme des redevance
Fr ance, atapterk financément des actions de préservation de I'eau et des milieux aquatiques.

Cette réforme a notamment comme impact de faire évoluer les redevances comme indiqué dans le

tableau ci-dessous :

Dispositif jusqu’au 31/12/2024 Dispositif depuis le 01/01/2025
Redevance Modernisation des
réseaux de collecte domestique
'd
Redevance Performance
: Assainissement
Redevance Modernisation des =
réseaux de collecte non domestique

Lédapplication de | aigueudle Derjaneier, aissitoutesids faduees émises a partir
de cette date comportent ces nouvelles redevances.
De ce fait, l es indicateurs tarifaires proanvierdebexer ci
| ann®e de pr ®s ent ateijanvier 2026. ious [rqu\errez dans k& tabldgau di-dessdus
|l es redevances | i®es ° | 6ancien dispositif (qui auron
de |l a r®forme (qui auront une valeur nulle pour | 6an

Accusé de réception en préfecture
039-200010650-20250626-DCC2025084-DE
Date de télétransmission : 03/07/2025

Date de réception préfecture : 03/07/2025

DOLE - DOLEAT 2024 75/176




Les composantes du prix de l'assainissement

Dénomination Détail prix assainissement 01/01/2024 | 01/01/2025
Sgr}nce qe Feau - Part Part fixe (abonnement) Contrat 23,83 23,78 -0,2%
délégataire
Sgr}nce qe Feau - Part Part variable (consommation) Contrat 1,6659 1,6626 -0,2%
délégataire
Service de Feau - Part Part fixe (abonnement) Contrat - 26,17 =
collectivité
Service .d? Feau - Part Part variable (consommation) Contrat - 0,05 =
collectivité
Redevances Tiers Agence de I'Eau (modernisation des réseaux de 0.16 - -100,0%
collecte) Contrat
Redevances Tiers Agence de I'Eau (Performance ASS) - Contrat - 0,009 -
Redevances Tiers TVA Contrat 0,2024 0,2138 5,6%
T L'EVOLUTION DU TARIE DE L'ASSAINISSEMENT
Le coefficientd dact ual i sati on -degsoys.r i x est d®taill ® ci

Evolution des révisions de la tarification

Désignation 01/01/2024  01/01/2025 = N+1/N (%)

Eau usée Coefficient d'indexation eaux usées 1,2407 1,2382 -0,2%

1 LAFACTURE TYPE 120 M3

Prix
RUBRIQUES Volume  unitaire Montant 2025
2025
Part Dolea
Abonnement annuel Doléa 1 23,78 23,78
Consommation de 0 3 100 m3 100 1,5834 158,34
Consommation au-deld de 100 m3 20 2.0683 4,17
Part Grand Dole
Abonnement annuel 1 2617 2617
Consommation 120 0.0500 6,00
Organismes publics
Performance Reéseaux Asst (Ag. Eau) 120 0,0090 1,08
Sous total "eau" hors TVA en euros 256,54
TVA a 10 % 256,65
TOTAL 120m3 TTC en €uros 282,19
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Le CARE

Le pr®sent Compte Annuel de R®s ul gpmplicatichdeHalqp 95427t at i on (
du 8 février 1995 et du décret 2005-236 du 14 mars 2005.

Il se conforme aux dispositions de la circulaire n° 740 mise a jour le 31 janvier 2006 de la Fédération
Professionnelle des Entreprises de | 6Eau (FP2E) visan
regles et harmonise les pratiques.

Il regroupe par nature I'ensemble des produits et charges imputables au contrat, de maniére a en
refléter le plus fidelement possible les conditions économiques.

Le présent CARE est établi sous la responsabilité de la Société délégataire dans les termes qui sont
les siens.

(I r®pond aux demandes sui vant-2rlatifsau Rgpport Bengel ddans | 6 Ar
Délégataire : "Le compte annuel de résultat de I'exploitation de la délégation rappelant les données

présentées l'année précédente au titre du contrat en cours. Pour [|'établissement de ce compte,

I'imputation des charges s'effectue par affectation directe pour les charges directes et selon des

criteres internes issus de la comptabilité analytique ou selon une clé de répartition dont les modalités

sont précisées dans le rapport pour les charges indirectes, notamment les charges de structure."
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4 | Comptes de la délégation

41.1 Le CARE

Compte annuel de résultat de I'exploitation

2024

(en application du décret 2005-236 du 14 mars 2005)

en Guros 2023 2024 Ecart en %

PRODUITS 3,767,164 3,4%

Exploitation du service 3,444,098

Collectivités et autres organismes publics 179,843

Travaux attribués a titre exclusif 136,412

Produits accessoires 6,811

CHARGES 3,131,226 4,3%

Personnel 402,322

Energie électrique 307,295

Produits de traitement 109,422

Analyses 21,031

Sous-traitance, matieres et fournitures 843,224

Imp6ts locaux et taxes 10,538

Autres dépenses d'exploitation, dont : 230,074

A t ® ®c ommuni ¢ékdestionn, pos 3,617

A engins et v®hicules 28,836

A informatique 54,534

A assurance 17,990

A l ocaux 42,958

Frais de contrble 43,782

Ristournes et redevances contractuelles 34,635

Contribution des services centraux et recherche 60,499

Collectivités et autres organismes publics 179,843

Charges relatives aux renouvellements

A fonds contractuel 621,978

Charges relatives aux investissements

A programme contractuel 200,912

Chafges relatives aux investissements du domaine 240

privé

Fe?:r(t)i?/ rseL:1r1 ;:rrﬁances irrécouvrables et risque 43,757

Rémunération du besoin en fonds de roulement 21,673

Résultat avant impot 635,938 -1,2%
Imp6t sur les sociétés (calcul normatif) 158,984 _—

RESULTAT 476,953 m

Conforme a la circulaire FP2E du 31 janvier 2006
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4 | Comptes de la délégation

4.1.2 Le détail des produits

DOLEA Asst

Compte annuel de résultat de I'exploitation 2024

Détail des produits

en Gduros

2023 2024 Ecart en %

TOTAL

3,767,164 3,4%

Exploitation du service

A Partie fixe factur ®e

A Partie proportionnell
A Pluvial factur®

A Variation de la part
A A upradits (incendie, matiéres de

vidange...)

A Aides au fonctionneme
A dont prime @

Collectivités et autres organismes publics
ARedevance pour modernisation des réseaux de
collecte

Travaux attribués a titre exclusif

A Branchements

A Autres travaux

Produits accessoires

A Autres produits

acces

3,444,098
288,759
2,508,377
89,626
231,996
190,963

1,1%

134,377
134,377

179,843
179,843

2,6%

136,412

86,524
49,888

61,7%

6,811 23,8%

6,811

Conforme a la circulaire FP2E du 31 janvier 2006
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4.1.3

PRESENTATI ON DES METHODES DOELABORATI ON RESGLTAOMPTES
DOEXPLOI TATI ON 2024

T Le pr®sent Compte Annuel de R®sultat doExpl-b27duBFéviem ( CARE)
1995 et du décret 2005-236 du 14 mars 2005.

] Il se conforme aux dispositions de la circulaire n° 740 mise a jour le 31 janvier 2006 de la Fédération
Professionnelle des Entreprises de | 6Eau (FP2E) visant =~ ¢
harmonise les pratiques.

] Il regroupe par nature I'ensemble des produits et charges imputables au contrat, de maniére a en refléter le plus
fidelement possible les conditions économiques.

i Le présent CARE est établi sous la responsabilité de la Société délégataire dans les termes qui sont les siens.

] La présente note a pour objet d'exposer les principales caractéristiques de la méthode utilisée pour son
élaboration.

Sommaire

I. ORGANISATION DE LA SOCIETE

I.LES PRODUITS ET LES CHARGES DOEXPLOI TATI ON
Ill. LES CHARGES ECONOMIQUES CALCULEES

IV. APUREMENT DES DEFICITS ANTERIEURS

V. IMPOT SUR LES SOCIETES

VI. ANNEXES

Les ressources de toute nature dont le délégataire dispose sont positionnées dans son organisation centrale, régionale ou
locale selon leur co(t, leur rareté, et leur efficacité (ex. laboratored 6 anal yses, centrale dobéachats, cen
services comptables, etc.).

Léorgani SUEZ EaaRranceen 2024 sbappuie sur a R®gion qui est | dunit® d

i C'est une unité opérationnelle, qui bénéficie du soutien et des services apportés par le Siege Social. Il se
subdivise a son tour en unités plus petites, jusqu'au secteur, qui ont en charge la gestion d'un ensemble de
contrats proches géographiquement.

T Cette organisation permet a chaque contrat, quelle que soit sa taille, de bénéficier a tout moment des
compétences et services attachés aux différents échelons de I'organisation (expertise technique,
laboratoires, équipes d'intervention, services de garde, ...), ainsi que des moyens financiers et juridiques
n®cessaires. La d®centralisation et | a mutualisation de |
principes maj eur SUEd Bao Frgneeni sati on de

T Son compte de résultat enregistre I'ensemble des recettes et dépenses d'exploitation courante, directes et
indirectes.

T La quote-part de frais de fonctionnement du siege social est répartie et inscrite dans la comptabilité des
régions.
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i Les impots et taxes, a I'exception de I'impdt sur les sociétés, sont également enregistrés localement.

Léensemble des produits et des charges doéexploitation est 1issu
op®ration wunique DOLEA. Cette comptabilit® fait | 6obj et tous
dimentnomméetd dun rapport g®n®r al pr®sent® | ors du Conseil d6éAdmi ni

Les charges économiques calculées correspondent a des investissements réalisés par le délégataire, tant pour son compte
propre (domaine privé), que pour le service délégué (domaine concédé) dans le cadre de ses engagements contractuels

|
S

(programmes detravau x , f onds contractuels, annuit®s doéemprunt | orsqubdell e

ainsi qudaux obligations de renouvell ement

Ces charges ®conomiques permettent déoaffecter 7 chaque invest

correspondant, non intégré dans la comptabilité régions.

Les contrats peuvent prévoir que le délégataire assure la charge de renouvellement visant a garantir le bon
fonctionnement du service et le maintien du potentiel des ouvrages.

Les charges relatives aux renouvellements sont dist:i ngu®es,
a. garantie pour continuité du service,
b.  programme contractuel,

c. fonds contractuel,

a. « Garantie pour continuité du service »: cette rubriqgue correspond a la situation (renouvellement dit
«fonctionnelé) dans | aquelle |l e d®l ®gataire est tenu de prendre

d

S

d®penses dbdéentretien, de r ®par at i ocessares atheontn@td dusenece.lLe ment des

délégataire se doit de les assumer a ses frais, sans que cela puisse donner lieu a ajustement (en plus ou en moins) de

sa rémunération contractuelle.

La garantie de continuit® du service doit, dans tous | es
renouvellement. Celui-ci est élaboré en fonction des dispositions contractuelles et du risque de renouvellement.

- Pour les anciens contrats (sans programme contractuel ou avec une obligation de renouvellement des
branchements plomb inclus dans la garantie) :
La traduction économique de la garantie pour continuité de service est le lissage économique des dépenses

pr®visionnelles sur |l a dur®e du contrat. Les valeurs, figurant
d e

des dépenses prévisionnelles surladuréeducontrat ~ partir déun taux de financement

- Si le plan technique de renouvellement révele une dépense réguliére sur la durée, la méthode de représentation
est une moyenne arithmétique.

- Pour |l es contrats dont | e Produit dbéexploitation (hors Comp

ay

est inf®rieur ° 100 ka, |l es charges relatives au renouvell eme

d®penses r ®el,baafganglecad désagarantie de renouvellement qui couvrent le renouvellement des
branchements plomb.

- Pour les contrats signés a partir de 2011 (sans programme contractuel) :
Compte tenu du faible poids du renouvellement fonctionnel, la charge a inscrire dans le CARE est égale a la dépense
r®ell e de | 6ann®e.

b. « Programme contractuel de renouvellement » : cette rubrique correspond au programme prédéterminé de
travaux de renouvell ements que I e d®l ®gat aire sbengage
« patrimonial »).

La traduction économique du programme contractuel de renouvellement est le lissage économique des dépenses

pr®visionnelles sur | a dur®e du contrat. Les valeurs, figurant

des dépenses prévisionnelles surladuréeducontr at ~° partir ddédun taux de financement

Pour | es nouveaux contrats dont |l e chiffre dbéaffaires annuel
la charge inscrite dans le CARE sera révisée tous les 3a 5 ans pour tenir compte de la variation entre les montants
nets effectivement engagés et les montants prévisionnels. La nouvelle charge-a-inrserireprogressant-commeta
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pr®visionnelle au
fix® contractuell

°me taux de progressivit®, sera d®ter mi n®e
e nt
duréerésiduell e du contr a

m
me entre, dobébune part |l es charges d® " ins
t, et ddautre part | es montants nets effect

c. « Fonds contractuels de renouvellement » : cette rubrique correspond au cas ou, par dérogation au principe des

risques et p®rils caract®risant une DSP, |l e d® ®gataire nodest
ses produits un certain montant (forfait annuel, montant par m3 ve nd u é) et de |l e consacrer aux
renouvell ement dans | e cadre doéun suivi pluriannuel sp®ci fig

strictement les obligations des deux parties. Dans le CARE figure le montant de la « dotation » au fonds contractuel,
qu'il ait donné lieu a décaissement ou non.

Les charges relatives aux investissements du domaine concédé sont distinguées, dans le CARE, entre les principaux

types dbéobligations existant au contrat
a. programme contractuel,
b. fonds contractuel,
c. annuit®s doéemprunts de |l a collectivit® prises en charge r
d. investissements incorporels.

a.« Programmecontractuel»: cette rubrique correspond au programme de tray
r®aliser contractuel | e nedemances de Homaing aogpdéde ». ddasfin du programmende s ¢

travaux neufs, une comparaison est effectuée entre les montants prévisionnels déterminés en début de contrat, et les
montants réellement engagés. La charge calculée du CARE peut alors étre révisée en fonction de cette variation.
Sont également repris dans cette ligne les investissements de ler établissement ou travaux neufs non programmeés
dans le contrat initial ou ses avenants mais réalisés par le délégataire pour différents motifs (urgence, sécurité,
producti vi t ®é parc compteur ea débua du comtrat et la remise gratuite a la Collectivité en fin de contrat,
comme un bien de retour, figure aussi sur cette ligne.

b. « Fonds contractuels» : cette rubrique est a renseigner lorsque le délégataire est contractuellement tenu de prélever

tous |l es ans sur ses produits wun certain montant (forfait an
investissements du domaine concédé danslecadr e d6un suivi pluriannuel sp®cifique. Un
tenu qui borne strictement les obligations des deux parties. Dans le CARE figure le montant de la dotation contractuelle,

qu'il ait donné lieu a décaissement ou non.

c.«Annuit®s dobéemprunts de |l a coll ect i vi»tcette pbrigue essutilieée pocrh ar ge par
repr®senter |l es annuit®s doéemprunts de |l a collectivit® que |e
délégation.

d. « Investissements incorporels » : sont représentés sur cette rubrique les droits d'usage et les participations
financiéres aux travaux.

Mis a part le « fonds contractuel », la traduction économique de ces investissements doit étre assurée par des charges

®conomiques calcul ®es. Les valeurs, figurant au CARE, sont | e
laduréeducontrat ° partir doéun taux de financement
La m®t hode consiste ° calculer | 6annuit® progressive dobéun emg

réalisés sur la durée du contrat.

Cette charge a pour objectif de retrouver, au terme de la durée de vie du bien une somme suffisante pour en assurer
le renouvellement, et de rémunérer le capital utilisé pour I'achat. La méthode est applicable a tous les contrats.

1. Dans les installations du Domaine privé, on isole les compteurs, pour lesquels :

- soitonconstateunec har ge cal cul ®e en f o nétabliichmque ahdéamparld ar " me i ntern
Direction Administration et Finances. Ce bar me est bas
cours de l'exercice, majoré de frais de magasinage et de pose, et incorporant une quote-part de frais
généraux.
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La charge relative aux compteurs est ainsi ®gal e

un taux de financement externe (OAT 10 ans + spread).
La durée retenue est basée sur une durée de vie moyenne des compteurs.

- soit | e bar me interne noest pas adapt® (cas de

renouvellement des compteurs pour non compatibilité dans le cas de mise en place de la téléreléve).
Dans ce cas, une annuité progressive au taux de financement externe OAT (selon durée du contrat) +
spread doit étre calculée sur la base des flux prévisionnels (valeur de rachat de parc en début du
contrat, dépenses du PRC, vente du parc en fin contrat).

Cette annuité calculée pour le CEP est reprise dans le CARE.

2Autres ® ®ments corporels et incorporels (6charges

Ce sont des biens du domaine privé corporel de SUEZ Eau France, tel que bureaux, véhicules, mobilier,
éainsi que |l es biens du domaine priv® incorpor

Dorénavant I'ensemble des charges informatiques se retrouve sur la ligne Informatique dans les
Autres dépenses d'exploitation.

La charge relative aux autres éléments corporels et incorporels est constituée par la somme de deux
termes :

1 ladotation aux amortissements industriels du bien non inflatée,
1 le colt des capitaux investis, assis sur la valeur nette comptable du bien multiplié par un
taux de financement externe (OAT 10 ans + spread) égal a 4.14%.

La charge ainsi calculée, sera répartie aux différentes activités et aux contrats en fonction de leur valeur
ajoutée respective.

L'évaluation du besoin en fonds de roulement prend en compte la fréquence de facturation des clients, les délais
d'encaissement des factures, et de reversement des redevances et surtaxes, la vitesse de rotation des stocks et les
délais de paiement des fournisseurs. Sa rémunération est basée sur les taux court terme du marché égal a + 3,70%
(moyenne des taux ESTER de janvier a novembre 2024) soit 4.5% en position emprunteur (BFR positif) et 3,65% en
position préteur (BFR négatif).

Lorsqu'un contrat déficitaire les premiéres années, devient bénéficiaire, on constate I'apurement du déficit accumulé.

Un imp6t théorique est calculé, au taux en vigueur, dés lors que le résultat du contrat est bénéficiaire, apres report des
déficits éventuels.

rel ati

el

Le cal cul normatif simplifi® de |I"'IlS ne tient pas compX e

suppl ®ment aire. En revanche, il prend en compte |l a contri

pour une durée de deux ans sur la base des taux suivants
Taux :
o 1 Md a0 O CA < 3 Mds G (cas de Suez Eau France)
A 20,6 % pour le premier exercice clos a compter du 31 décembre 2024 ;
A 10,3 % pour le second exercice clos & compter de cette méme date.

o Pour information : CA O 3 Mds 0 (non applicable
A 41,2 % pour le premier exercice clos & compter du 31 décembre 2024 ;
A 20,6 % pour le second exercice clos & compter de cette méme date.
Le taux applicable est de 25%.

S

u

r

de |
buti
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4 | Comptes de la délégation

4.2 Les reversements

Cette partie présente les différents reversements a destination de la Collectivité et des administrations,
y compris ceux liés a la Taxe sur la Valeur Ajoutée.

4.2.1 Lesreversements ala collectivité

Les reversements au profit de |l a collectivit® (hors reversement de

Période Date du reversement
FRAIS DE CONTROLE - SOLDE - 1/2023-1/2024 30/06/2024 44 857,59
RODP - SOLDE - 1/2023-1/2025 30/06/2024 35 330,00
Total 80 187,59
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La situation des biens et des
Immobilisations

Le présent chapitre se rapporteauxbi ens i nventori ®s au chapitre "L6éinventaire du pat

Il détaille la politique de gestion du patrimoine menée par le Délégataire et la Collectivité conformément au contrat de délégation
pour veiller au bon état des biens et leur adéquation a remplir leur fonction.

Il d®taille en particulier | es programmes

de renouvel |lépament et doa
constat®e, qui correspond aux co¥%ts comptabl

es (factures, co¥%ts ir
(| r®pond aux demandes sui van-¥ elstfa Rapport An@ueldu DéEgatire | W Aoampté rendie R14 11
de la situation des biens et immobilisations nécessaires a I'exploitation du service public délégué, comportant notamment une

description des biens et le cas échéant le programme d'investissement, y compris au regard des normes environnementales et
de sécurité.

4.3.1

f LES TRAVAUX DE RENOUVELLEMENT EFFECTUES PAR LE DELEGATAIRE

Nous avons réalisé les travaux de renouvellement nécessaires au bon fonctionnement des installations, conformément a nos
obligations contractuelles, sur les installations suivantes :

Renouvellement sur les installations (Fonds électromécanique)

Opération D®penses compt a
PR Avenue de Lahr - Pompe 1 297,5
PR Avenue de Lahr - Pompe 2 318,75
PR de la ZAC - Pompe 1 148,75
PR de la ZAC - Pompe 2 218,57
PR de la ZIP - Pompe 1 170
PR de la ZIP - Pompe 3 640,44
PR des Saulines - Pompe 1 297,5
PR des Saulines - Pompe 2 297,5
PR rue des Puits Goux - Pompe 1 812,33
PR rue des Puits Goux - Pompe 2 812,33
PR St Martin - Tuyauteries, vannes, clapets 1354,21
PR St Mauris - Armoire électrique (partie puissance) 4901,33
PR St Mauris - Pompes temps de pluie 1 et 2 1 253,40
PR St Mauris - Vanne de restitution (Motoréducteur) 2 955,76
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Renouvellement sur les installations (Fonds électromécanique)

Opération D®penses compt a
STEP de Choisey - Agitateur 1 file 3 4 642,51
STEP de Choisey - 2 gavopompes 11 437,04
STEP de Choisey - Agitateur 2 File 1 4 996,96
STEP de Choisey - Armoire électrique prétraitement ETO1, y compris climatisation 105 120,29
STEP de Choisey - Armoire ET03 écran IHM 85,00
STEP de Choisey - Cumulus pour vestiaire femmes 1 058,40
STEP de Choisey - Motoréducteur pont dégraisseur dessableur 1 1196,48
STEP de Choisey - Pompe 2 - Poste toutes eaux 1273,12
STEP de Choisey - Pompe a flottant - File 3 718,64
STEP de Choisey - Pompe alimentation en boues n°2 (Centrifugeuse) 1481,84
STEP de Choisey - Surpresseur (Dessableur - Dégraisseur file 2) 222141
STEP de Choisey - Transporteur compacteur déchets fins 462,3
STEP de Choisey - Vanne de restitution des lixiviats 737,19
STEP de Choisey - Vis doseur a chaux 3240,88
Total 153 150,43

1 LES TRAVAUX NEUFS EFFECTUES PAR LE DELEGATAIRE

Les travaux neufs effectués par le Délégataire cette année sont les suivants :

Travaux neufs effectués sur les installations

Opération D®penses compt a
STEP de Choisey - Pompe de transfert polymeére 2321,72
STEP de Choisey - Débitmeétre polymére (déshydratation) 1419,27
STEP de Choisey - Aménagement vestiaires femmes 5 468,95
Total 9 209,94
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4 | Comptes de la délégation

4.3.2 La situation sur les canalisations

f LES TRAVAUX DE RENOUVELLEMENT EFFECTUES PAR LE DELEGATAIRE

Le tableau suivant pr®sente | e programme de renouvell ement et de

Opération D®penses compt
Renouvellement accessoires de voirie 39 649,35
Renouvellement branchements Assainissement 44 684,32
Déplacement PR St Martin av Pompidou 345 177,85
Renouvellement réseau assainissement Avenue Maréchal Juin 259 291,96
Renouvellement collecteur béton DN200 Rue du Némond 122 334,06
Dévoiement de réseau EU - 187 rue Guignard 19 358,20
Renouvellement collecteurs, séparation EP - GOUX rue des Sources 8 359,20
Renouvellement canalisation assainissement rue Faustin Besson 88 174,36
Total 927 029,30

1 LES TRAVAUX NEUFS EFFECTUES PAR LE DELEGATAIRE

Les travaux neufs effectués par le Délégataire cette année sont les suivants :

Opération D®penses comptab
DOLE - Création PR et refoulement aux Epenottes Rue Audemar Guyon 107 599,61
Total 107 599,61
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Les investissements contractuels

Le pr®sent chapitre r®pond aux demand-@wlatifauRapporit es st i

Annuel du Délégataire :

1 Un état du suivi du programme contractuel d'investissements en premier établissement et du
renouvellement des biens et immobilisations nécessaires a I'exploitation du service public délégué

1 Un état des autres dépenses de renouvellement réalisées dans l'année conformément aux
obligations contractuelles.

La présentation de la méthode de calcul de la charge économique imputée au compte annuel de résultat

d'exploitation de la délégation figure ci-avant.

Le présent chapitre distingue les investissements de renouvellement, les travaux neufs du domaine
concédeé et les investissements du domaine privé :

T Le renouvell ement se d®finit comme | e remplacement,
conc®d®. Ce nouveau bien peut °tre dbébune concepti ol
technologie différente. Ce qui importe est sa finalité,

T Les travaux neufs sont repr ®sent ®s par l es op®rat.i

remplacement de biens qui donnent lieu & une extension, soit lorsque le volume traité est augmenté
(aspect, quantitatif), soit lorsque la qualité du service rendu est sensiblement améliorée (aspect

qualitatif),
1 Lesinvestissements du domaine privé concernent des biens appartenant & SUEZ Eau France, tels
que | es compteurs et |l es ®quipements de t® ®rel ve
|l es v®hicules, |l e mobilier, | 6i nformatique, etc.,6 &
4.4.1
1 LES OPERATIONS REALISEES
Les op®rations de renouvel | eme ontétérd@atésias chapitre "Eausituatibnddesrbier® et des6 e x er ci c e

immobilisations". Le tableau suivant récapitule ces opérations.

Renouvellement de I'année

Opération D®penses comptabilis®es (
Installations 153 150,43
Réseaux 927 029,30
Total 1080 179,73

1 LA COMPTABILISATION DU RENOUVELLEMENT DANS LE CARE

La traduction dans le CARE de ces dépenses est la suivante :

Dépenses comptabilisées dans I'année par type d'obligation contractuelle

Désignation D®penses comptabil
Fonds contractuel de renouvellement 1080 179,73
Total 1080 179,73
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1 LE SUIVI PLURIANNUEL DU RENOUVELLEMENT

Lesdépensesc onst at ®es de renouvell ement au cours des :5 derni res ann®e
Suivi pluriannuel du renouvell ement : d®pense
Opération
Renouvellement 384 217,24 1080 179,73
4.4.2

1 LES OPERATIONS REALISEES

Les travaux neufs réalisés ont été décrits ci-avant. Le tableau suivant récapitule ces opérations et leur traduction dans le CARE :

Les travaux neufs de I'année

Opération D®penses comptabilis®es (
Installations 9 209,94
Réseaux 107 599,61
Total 116 809,55

1T LA COMPTABILISATION DES TRAVAUX NEUFS DANS LE CARE

La traduction dans le CARE de ces dépenses est la suivante :

Dépenses comptabilisées dans I'année par type d'obligation contractuelle

Désignation D®penses comptabild:i
Fonds contractuel de travaux 116 809,55
Total 116 809,55

1 LE SUIVI PLURIANNUEL DES TRAVAUX NEUFS

Les d®penses constat®es sur | es travaux neulessuvanlescour s des 5 derni

Suivi pluriannuel des travaux neufs : d®pense

Opération

Travaux neufs 10 487,12 116 809,55
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DOLEA ASSAINISSEMENT est une SEMOP qui réunit 2 actionnaires :
- Communaut® d6Aggl om®r &19% on du Grand Dol e
- SUEZ Eau France : 51 %

Fort de son expertise bOtie depuis 150 ans, SUEZ 1 u\
|l 6environnement pour tous. SUEZ fournit une eau de
préservant ce bien commun. Nous valorisons les eaux usées et les déchets pour les transformer en

de nouvelles ressources.

En France, berceau historique du Groupe, 29 500 <col
pr®server | es ® ®ments essentiels de notre environnem
futur.

Cette partie décrit | ofganisatond e | 6 act i onnai r ean$ §ue Bs nbyens hlimaiasretc e
mat ®r i els gue nous mettons en Tuvre dans |l e cadre de
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Notre organisation

Dans la Région Est,
SUEZ Eau France regroupe

Les régions administratives Grand Est
et Bourgognd-rancheComté.

1090 collaborateurs travaillent chaque
jour a la préservation des ressources en eau.

Le siege est basé a Dijon.
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5| Votre délégataire

Agence .
Lorraine e

i >0 Alsace
gence Add
Bourgogne Champagne o

} lB%Jllﬁ Elgfnvﬁemm Lionel II

& 17 tue Guy de Place

(4 66800 VIEUX-THANN
Fabrice LABALME

74 rue Guynemer
89000 AUXERRE

Agence

: Gaz et Eaux
Agg.nce ;
Dijon Métropole
MAHIHDI.I.E

B Agence 1"'“““"‘

= Saone-et-Loire Jura 25670 MAMIROLLE
Julien NIALON
2 boulevard Chenoine Kir

21000 DIJON

Emille LE GOFF
24 rue Professeur Leriche
71100 CHALON-SUR-SAONE
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Pierre KLONINGER 1 090

Directeur Région Est collaborateurs
Périmetre Implantation Centres de
géographique Pilotage VISIO
Le siege est basé

Grand Est a Dijon.Le territoire
Bourgogne - compte 43 sites
Franche-Comté db6embasulBe,
départements.
Clients Clients Usines Stations
Eau potable Assainissement potable déo®pur
R®seaux dobe Compteurs
en temps réels intelligents
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5| Votre délégataire

Dijon métropole (21)

Syndicat des Eaux et de Services Auxois-Morvan (21)
Grand Dole (39)

Syndicat Mixte du Bassin d
SIVOM de de la Région Mulhousienne (68)

Le Grand Chalon (71)

Maconnais Beaujolais Agglomération (71)

Epernay agglomération (51)

Communauté urbaine du Grand Nancy (54)
Communaut ® d6éAggl om®r ati on
Communaut ® d6Aggl om®r ati on
Syndicat Mixte des Eaux du Winborn (57)

Syndicat intercommunal des Eaux

de la Haute-Loue (25)

Les métiers de l'activité eau concernent
le petit cycle de I'eau

de | 6eau e | 6eau et pi
la ressource services innovants adapt¢ les eaux usées pour
aux besoins des les rendre propres
consommateurs 3 la nature
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5| Votre délégataire

MEISTRATZHEIM (67), du jus de choucroute F" i
et des boues pour fair e
La Station de Traitement des Eaugs ® e s ( STEU) du g | P4
Meistratzheim (67) est ®qui p®e it e
deux m®thaniseurs, |o6un dedi ® e B mute

|l a r®gi on, | 6aut rle biagazxperinadl ® @ $ | O ==

des chaudiéres et assure les besoins thermiques du site (locaux, sc- g

des boues, mai ntien en temps Lbex
énergie est réinjecté dans le réseau électrique grace a une cogéné

La station produit chaque ann®e | 6®quivalent de |l a co

Dijon (21), injecter du biométhane issu des eaux usées

directement dans le réseau de gaz naturel

Mise en service en 2007, la station de traitement des eaux usées eauvitale de
Dijon-Longvic est une solution concr te aux
de développement durable auxquels doit faire face la Métropole de Dijon. Sur un

site de 12 hectase, | Gusine dot®e de proc®d®s per
de | 6®quivalent de 400 000 habitants pol
dans | 60Ouche.

En avril 2023, | a station dé®puration
"ressource" avec | 6inauguration dbébune usine de m®t han
une solution ° |l a fois ®cologique et ®conomique aux b
sont ainsi injectés danslesse au de gaz natur el de |l a M®tropol e, soit
|l ogement s. Ce sont plus de 300 tonnes doé®mi ssi ons de
Utiliser | 6®nergie des eaux us®es pour

3 degrés bleu eau chaude et chaleur

74 % des besoinsenchaledes 108 | ogements sociaux de | 6ancienn
sont couverts par la chaleur des eaux usées introduites dans les circuits de chauffage.

A Chendve(21), ou les 13 500 m2 des entrepbts du Tramway de Dijon sont chauffés a plus de 50% gréace a

la chaleur des eaux usées

A la piscine des Grésilles de Dijori21) ou auCentre Nautique de Chalorsur-Sadne(71), ou le systeme

«Degrés Bleu Eau Chaudpermet de chauffer et de régler indépendamment la température des petits et
grands bassins
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5| Votre délégataire

Pour rendre la ville plus intelligente

Accompagner Dijon métropole vers la métropole Intelligenteen partenariat avec Bouygues Enerdies
Services, Citelum et Capgemini, en réalisant et en gérant un poste de pilotage connecté des équipements de

| 6espace public.

228238compt eurs intelligents sur | 6ensemble de notre
2 centres de pilotage VISIQa Dijon et a Thann, regroupant différents services, sdawe, technologies
num®r i ques et pilotant en temps r®el Il es services d
85 systemes experts Aquadvancegp er met t ant ~° nos <clients de surveil
potable

2 systémes experts WELLWATCH, permettant de suivre tous les forages de Dijon et Creutzwald

afin de d®tecter des surconsommations et ainsi al e
énergétique des forages.

1 AVICRUE, mis en Tuvre pour |l a premi re fois en mars
déalerter automatiquement | a Ville de Dijon par SMS
de |l a Ville peuvent adsdepmteation bdaptées peuneniréduireg las impaets sume s u r

les biens et alerter les populations riveraines.

Innovation contractuelle : création des premieres SEMOP en France

En janvier 2016, la ville de Dole abDoédamBaliéet®olésaes ser:
assainissement, premieres SEMOP en FrancEes 2 Soci ®t ®s d o0 Ec ounigumsoat Mi xt e
détenues a 49% par la ville de Dole et a 51% par le Groupe SUEZ. Ce nouveau mode de gestion permet a la
collectivité de piloter son service conjointement avec un opérateur prive.

En avril 2021, c 6 é%EMOP mitis¢rvices deFrahce aoammée®divead. Elle fegroupe au

sein débun seul et m°me contrat ° | a fois " | a gestion
000 habitants de 15 des 23 communes de Dijon métropole.
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De nombreux partenariats associatifs autour de la protection de la ressource

\Y

\Y

\Y

Lancement doéun progfammeep®dEdogiqaquée oaudd®puratio
avec | 8ARI ENA, |l a Maison dsd VIGeM Naut uBraes sB rnu cdhee | FoiEGm
Partenariat avec la Ligue pour la protection des oiseaux (LPO) pour favoriser le développement de la
biodiversité sur la step de Wittelsheim

Ancrage territorial fort en tissant des liens avec de multiples associations alsaciennes fédérant un réseau
ddéentreprises engag®es :ldigatives Durableg] [® abd despppreemagatst dur a
startup des territoires

Une Entreprise socialement Responsable

\%

SUEZ asigné La«xcharte de | 6engague meposd surs2adispositiésipoue
encourager et faciliter | édengagement des coll abor
qui leur est chere : un « crédit temps solidaire » de 2 jours par an pour tous les salariés du
Groupe en France, et « une mission de transition aménagée de fin de carriére » pour les salariés
proches de |l a retraite. Au 1696 cotabodateurd qai béRéigenton Est |,
de ce « crédit de temps solidaire » soit potentiellement 2 246 jours et 15 722 heures de

bénévolataupr of it dobéassociations | ocal es

FACEiliha:Cl ub déenfoepg® £@s 204@& par SUEZ, qui lutte c
sbappuyant sur | a participation active des entrep
Partenariats institutionnelsENIL (EcoleNat i onal e dél ndustrie Laiti re)
Strasbourg.

Partenariat avec le Centre de réadaptation de Mulhdos&gration des travailleurs handicapés, ateliers

de simulations dbéentretiens dbéembauche, soutien

Partenariats avec des organismes sociaupnventions signées avec le CCAS et VOSGELIS (bailleur
social).

De multiples actions citoyennes et solidaires sont mises en pfarenation des travailleurs sociaux,
ateliers écegestes pour les publics fragiles.

PIMMS de Dijon: SUEZ est un membre fondateur du PIMMS de Dijon depuis 2000Pdiet
dél nformati on e+SeniteestM@dhssaciatiorode médiation qui fait le lien entre les
usagers et les entreprises privées ou les services publics.

GRETA de Dole SUEZ a ¢cr®® une fili re de formation uni
plus de 100 personnes dipldbmées depuis 2004, grace a 6 satmdgnants et 20 tuteurs, SUEZ est
engag® pour | a formation et tioié qunastmuvé uin@mploichez e c pl L
SUEZ.

Une formation de Technicien de NBEZnl¢ gdle formatien adapt G
UIMM Bourgogne 2371 et | e Groupement doE®Qulficatoe(GEIQdpour | &
Sadneet-Loire industrie se sont associés en 2019 pour créer une nouvelle formation qualifiante avec la
remi se ddéun Certificat de Qualification Paritaire
futurs professionnelseds m®t i ers de | deau pour d®ployer | eur
Chalon et des régions AuvergRhoneAlpes, Bourgognd-rancheComté et Grand Est.
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PRINCIPALES DEFINITIONS

A

1 Abandon de créance
R®duction de sommes dues au fournisseur dbébeau dans
Logement.

1 Abonné domestique ou assimilé

Les abonnés domestiques ou assimilés sontles abonnésquis ont redevables ° | dagen
titre de Il a pollution domestique. Pour ces abonn®s,
charg® de | 6encaissement des factures ®mises pour |

de | 6eau.

T Abonnement

Léabonnement d®signe |l e contrat qui lie | dabonn® I
de | 6assainissement confor m®ment au r glement du ser
déacc s au service (pointedeolliecthe sdeas dédfefaluu ot @ bd W
ou | "installation dbéassainissement autonome) .

I Assainissement non collectif (ANC) ou autonome

Lébassaini ssement non collectif est parfois appel ®
déassainissement effectuant | a collecte, | e pr®traidt
usées domestiques des immeubles nonraccordésaur®s eau publ i c dbéassainisseme

 Assainissement collectif

Lébassainissement collectif est l e mode dbdassainiss
de collecte (branchements), transport (collecteurs
ouvrages de prétraitement physique). Les effluentssontc ol | ect ®s et transport ®s
de plusieurs collectivités ou quartiers.

9 Autorité organisatrice
Personne publiqgue (commune, EPCI , syndi cat mi xt e)
service public déeau ou dbéassainissement, gui d®si

1 Avaloir
Ouverture destinée a recueillir les eaux de ruissellement et a les évacuer a I'égout.

B

1 Branchement assainissement
Canalisation ou raccordement, en général enterré, destiné a véhiculer les eaux usées et/ou les eaux
pluviales depuis | 6origine (point dbéentr®e) jusqudal

752-1).

9 Certification 1SO 9001
Certification relative aux systémes de gestion de la qualité de service et de la satisfaction client. Elle
donne les exigences organisationnelles requises pour I'existence d'un systéeme de gestion de la
qualité.

1 Certification 1ISO 14001
Certification prescrivant les exigences relatives a un systéme de management environnemental
(S.M.E.). Elle permet a un organisme de formuler une politique et des objectifs prenant en compte
les exigences législatives et les informations relatives aux impacts environnementaux significatifs.

i Collecteur
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Canalisation ou tout autre ouvrage habituellement enterré, destiné a véhiculer des eaux usées et/ou
des eaux pluviales -)déapr s |l a NF EN 752

Commission Consultative des Services Publics Locaux (CCSPL)

Commi ssion ayant vocation ~ permettre aux usagers de
sur | e fonctionnement effectif des services publics
a leur organisation et émettre toute proposition utile en vue des adaptations qui pourraient apparaitre

n®cessaires. Les comp®tences de ces CCSPL sont | 6ex

consultations obligatoires. Les communes de plus de 10 000 habitants, les établissements publics
de coopération intercommunale de plus de 50 000 habitants et les syndicats mixtes comportant au
moins une commune de plusde10000 habitants doivent pr®voir | a cr

Commission départementale Solidarité Eau
Commission qui octroie les aides financiéres (aides Fonds de Solidarité Logement) aux administrés.

Curage

Opération de nettoyage ou de désobstruction d'un collecteur, avec extraction de matiéres, incluant

|l 6utilisation de | a phéuentif @vapt prebkermd) aurcurati (bourpésoudrele® t r e
probléme).

DBO5

Demande Biologique/Biochimique en oxygéne pour 5 jours. La DBO est la quantité d'oxygéne
nécessaire aux micro-organismes présents dans un milieu pour oxyder (dégrader) les substances
organiques contenues dans un échantillon d'eau maintenu a 20° C et dans l'obscurité, pendant 5
jours.

DCO
Demande chimique en oxyg ne : indicateur de poll ut
consommeée pour oxyder les matiéres biodégradables et non biodégradables.

Désobstruction
Opération de débouchage d'un collecteur, par curage ou par chasse.

Eaux pluviales

Eaux provenant des précipitations, qui ne se sont pas infiltrées dans le sol et qui sont recueillies

dans | e r®seau dbéassainissement directement depui s
b©ti ments (dbéapi). s Il a NF EN 752

Eaux résiduaires ou eaux usées
Eaux modi fi ®es par | 6usage qui en a ®t® fait et
ddassaini ssement ou vers des ouvrages dbdbassainissemi

Eaux usées domestiques
Eaux usées provenant des cuisines, buanderies, lavabos, salles de bain, toilettes et installations
similaires, en résumé provenant des usages domestiques dans une maison (NF EN 752-1).

Echantillon

Un ®chantillon est I a fraction déun pr® vement qui
analyses. Il peut étre constitué de plusieurs flacons (1 échantillon = n flacons pour faire p analyses

sur q parametres).

Enquéte de conformité
Une enqu°®°te de conformit®, permet doé®tablir un diag:
- les eaux us®es doOobune habitation sont directement
(sans fosse, ni rétention).
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- les eaux pluviales de | 6habitation sont g®r ®es su

au r®seau public ddéeaux pluviales.

Equivalent-habitant (EqHab)
L 6 ® q u i-haltaneesttune unité de mesure permettant de quantifier la charge brute de pollution
organique, 1 EqHab= 60 g de DBOS5.

Habitant
Personne domiciliée de maniére permanente ou temporaire (habitant saisonnier) sur le territoire
déune collectivit®.

Habitant desservi
Personne domiciliée de maniére permanente ou temporaire (habitant saisonnier) sur le territoire

ddédune collectivit® dans une zone 0% elle est soit
service public dbéeau ou d O aascerdée avecsdéregationnDansdeccadsl ect i f
de | dassainissement non collectif, il sb6agit dodune

®t ant une zone couverte par un service dbdassainisse

Inspection télévisée

L6inspection t® ®vis®e (° |'aide de cam®ra vid®o) d
fuites,desobstructions et | a v®rification enregistr®e de
vidéo dans les canalisations se fait par poussée manuelle, jusqu'a une longueur suffisante pour une

inspection totale des canalisations.

L6®cran visualise | 6®t at du condui t. La distance p:
acoustique |l ocalise tr s pr®cis®ment | 6endroit de |
travaux de démolition sont limités a la zone concernée, ce qui améne des économies tres

substantielles du codt d'intervention.

ISDND

I nstallation de Stockage de D®chets Non Dangereux (¢
de classe 2).

MES

Matiéres en suspension : quantité de matiére récupérée par filtration sur tamis, elle caractérise la

pollution particulaire ou non dissoute.

Mont ant des i mpay®s au 31 D®cembre de | 6dann®e N
Somme due et non recouvr®e au 31 d®cembre de | dann

| 6annl®e N

ol )

NK

Azote Kjeldahl : guantit® dbéazote pr®sente dans un
organi que, mai s ndédincluant pas |l es formes nitrates
total (global) exprimé en :

NGL = NK + NO2 + NO3

Nombre ddéabonnements

Nombre ddéabonn®s desservis en eau cobest ~ dire | es
abonn®s (industriels, é&).
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T Nombre ddédhabitants
Population INSEE desservie sur la base de la population des communes et de leur population totale
majorée définie en applicationde | 6 ar t i c¢-R du chde géRéRlxds collectivités territoriales.

9 Ouvrage assainissement
Ouvrage connecté au réseau d'assainissement et permettant la captation ou le stockage des eaux
usées ou pluviales : avaloirs, grilles, déversoirs d'orage, déshuileurs, dessableurs.

1 Ouvrages de prétraitement
Le prétraitement a pour objectif d'éliminer les éléments les plus grossiers, susceptibles de géner les
traitements ultérieurs et d'endommager les équipements. Il s'agit des déchets volumineux
(dégrillage), des sables et graviers (dessablage), des graisses et huiles (dégraissage et déshuilage).
Au cours du dégrillage, les eaux usées passent au travers d'une grille dont les barreaux, plus ou
moins espacés, retiennent les matiéres les plus volumineuses. Ces éléments sont ensuite éliminés
avec les ordures ménageres.
Le dessablage débarrasse les eaux usées des sables et des graisses par sédimentation.
L'écoulement de I'eau a une vitesse réduite dans un bassin appelé "dessableur" entraine leur dépot
au fond de I'ouvrage. Ces particules sont ensuite aspirées par une pompe. Les sables récupérés
sont essorés, puis lavés avant d'étre soit envoyés en décharge, soit réutilisés, selon la qualité du
lavage.
Le dégraissage vise a éliminer la présence de graisses dans les eaux usées, graisses qui peuvent
géner l'efficacité des traitements biologiques intervenant ensuite. Le dégraissage s'effectue par
flottation. L'injection d'air au fond de l'ouvrage permet la remontée en surface des corps gras. Les
graisses sont raclées a la surface, puis stockées avant d'étre éliminées (mise en décharge ou
incinération). Elles peuvent aussi faire I'objet d'un traitement biologique spécifique au sein de la
station d'épuration.

f pH
potenti el Hydrog ne : mesure | 6dacidit® ddébune eau (pl

1 Prélévement
Un pr ® " vement correspond ° | 6op®r ation permettant
cohérents (un échantillon par laboratoire) a un instant donné (ou durant une période donnée) et a
un endroit donné (1 prélevement = n échantillons).

9 Prétraitement

Premiers proc®d®s de traitement de | 6eau sur une usi
faciles " retenir (d®grillage, tamisage, dessabl age
1 P total
Phosphore total provenant essentiellement des lessives dans les effluents sanitaires urbains
1 POs4
Phosphate : forme oxydée dissoute du phosphore.
R
1 Réclamation
Toute expression de mécontentement adressée a un organisme, concernant ses produits ou le
processus méme de traitement des réclamations, a laquelle une réponse ou une solution est
explicitement ou implicitement att enphumurrierLpare n s e mb |
t ® ®phone, par internet, par fax ou |l ors dbéune vVvisi:

I Réseau de collecte des eaux pluviales
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Ensemble des équipements publics (canalisations et ouvrages annexes) acheminant de maniére
gravitaire |l es eaux de pluie jusqubdaux unit®s de
canalisations de collecte, des canalisations de transport, des ouvrages et équipements hydrauliques.

Réseau de collecte des eaux usées

Ensemble des équipements publics (canalisations et ouvrages annexes) acheminant de maniére

gravitaire ou sous pression les eaux usées et unitaires issues des abonnés, du domaine public ou
ddautres services de coll ect e tponsitqgéudd la paxtie publigue ®s de d
des branchements, des canalisations de collecte, des canalisations de transport, des ouvrages et

équipements hydrauliques.

Réseau séparatif

lesyst me s®paratif consiste ™ affecter un r®seau ~ |
vannes et eaux ménageres) et avec des réserves, certains effluents industriels. On parle dans ce

cas de r®seau Eaux Us®es ( EU) . delioitutes, ale chaussées,me de t ou't
rui ssell ement et de drainage est assur ®e par un au
Pluviales (EP).

Réseau unitaire
Dans ce cas, un seul réseau collecte dans la méme canalisation les eaux pluviales EP et les eaux
usées EU.

Réseau de rejet industriel
R®seau de collecte des ®missions de substances dobéor |

Réseau de trop-plein

C'est un réseau de collecte secondaire des eaux pluviales qui est utilisé en cas de forte pluie. Il
permet de procéder a un délestage, c'est-a-dire & un déversement du trop-plein d'eaux usées dans
le milieu naturel.

Service

Au sens du pr®sent document, on entend par "service"
" un op®rateur uni que. Les missions assur ®es peuve
production, le transfert et la distribution et pourunserviced 6 as sai ni ssement | a coll ec
|l a d®pol lution et | e cas ®ch®ant | dassainissement ni

gestion des abonnés.

Station de traitement des eaux us®es (ou station dof¢
Ensemble des installations chargées de traiter les eaux collectées par le réseau de collecte des eaux

usées avant rejet au milieu naturel et dans le respect de la réglementation (appelée aussi usine de

traitement, STEP).

Systeme d'assainissement

Un syst me dbéassainissement est compos® doéun syst m
I'l comprend donc | 6ensemble des ouvrages destin®s -
et les eaux pluviales.

Systéme de collecte

Le systeme de collecte désigne le réseau de canalisations qui recueille et achemine les eaux usées

et pluviales depuis la partie publique des branchements particuliers, ceux-c i compri s, jusqgtu
points de rejets dans le milieu naturel ou dans le systtmede tr ai t ement (stations ¢
comprend |l es d®versoirs dbdorage, |l es ouvrages de r ®

situés sur ce réseau.

Traitement des boues
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Ensemble des procédés destinés a rendre les boues des stations d'épuration conformes aux normes
environnementales, aux réglementations sur l'utilisation des sols ou aux autres normes de qualité
applicables en matiere de recyclage ou de réutilisation. On distingue habituellement le traitement
primaire, secondaire et tertiaire. Ces traitements ne réduisent pas seulement le volume des résidus,
mais stabilisent et transforment également ces derniers en composants acceptables sur le plan
environnemental et en produits dérivés utiles. Le traitement tertiaire inclut par exemple le
conditionnement chimique, la désinfection, la filtration sous pression, la filtration a vide, la
centrifugation et l'incinération. Il est possible de classer le traitement des eaux usées et le traitement
des boues dans des catégories différentes, a savoir le traitement secondaire pour les eaux usées et
le traitement tertiaire pour les boues d'épuration.

1 Traitement des eaux usées
Ensembles des procédés visant a rendre les eaux usées conformes aux normes environnementales
en vigueur ou aux autres normes de qualité applicables en matiére de recyclage ou de réutilisation.
On distingue habituellement le traitement primaire, secondaire et tertiaire. Pour calculer le volume
total des eaux usées traitées, il convient de ne tenir compte que du type de traitement le plus poussé
auquel ces eaux ont été soumises.

V

1 Voirie

Zone de circulation, chaussée ou trottoir sur laquelle se trouvent des affleurants (bouche a clé,
tampon, regardé).

LES | NDI CATEURS DES SERVI CES

Source : Observatoire National des services d'eau et d'assainissement

| €
d

0 |

s

q

d

d

(

Les indicateurs du service de | dassainissement col
descriptifs. lls couvr ent tout l e p®rim tre du service, depui
performance de | densemble du syst me de traitement
service 7 | dbusager. Il 1's permettent ,dedaxollecie deseanxe vi si
us ®es |l eur d®pol lution, de sa performance et de
environnemental et social. Chaque indicateur est défini par une fiche détaillée, fournissant toutes les
explications sur ses modalités de calcul et sur son interprétation et ses limites.
1. Indicateurs descriptifs
1 Estimation du nombre d'habitants desservis par un réseau de collecte des eaux usées,
unitaire ou séparatif (code D201.0)
Le nombre dbébhabitants desservis correspond I a
accéder au réseau d'assainissement collectif, que cette population soit permanente ou présente une
partie de | 6ann®e seul ement
T Nombre dbédautorisations de d®versement dbéeffluents
de collecte des eaux usées (code D202.0)
Cet indicateur recense | e nombre dbéautorisations
réseau délivrées par la collectivité qui gére le service d'assainissement.
f Quantit® de boues issues des ouvrages doO®puration
Cet indicateur évalue, en tonnes de matiere séche, la quantité de boues évacuées par la ou les
stations d'épuration.
Formule = somme des tonnages total des boues évacuées par ouvrage
9 Prix TTC du service au m? pour 120 m3 (code D204.0)

Le prix au m3 est calculé pour une consommation annuelle de 120 m3 (référence INSEE). Fixé par
les organismes publics, le prix dépend notamment de la nature et de la sensibilité du milieu
récepteur, des conditions géographiques, de la densité de population, du niveau de service chaisi,
de la politiqgue de renouvellement du service, des investissements réalisés et de leur financement
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Ce prix intégre toutes les composantes du service rendu (collecte, transport, dépollution) ainsi que
la redevance modernisation des réseaux de collecte de I'agence de I'eau et, le cas échéant, celle
des Voies Navigables de France (rejet en riviére), ainsi que la TVA.

Formule = (montant HT de la facture 120m3 au ler janvier de l'année N+1 revenant aux
collectivités+montant HT de la facture 120m3 au ler janvier de I'année N+1 revenant au délégataire
(facultatif)+montant total des taxes et redevances afférentes au service dans la facture 120m3 au ler
janvier de l'année N+1)/120

Indicateurs de performance

Taux de desserte par des réseaux de collecte des eaux usées (code P201.1)
Cet indicateur précise le pourcentage d'abonnés raccordables et raccordés au réseau
d'assainissement, par rapport au nombre d'abonnés résidant en zone d'assainissement collectif.

Formule = nombre d'abonnés/nombre potentiel d'abonnés de la zone relevant de I'assainissement
collectifx100

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux de collecte des eaux usées
(code P202.2B)
Cet indicateur évalue, sur une échelle de 0 a 120, a la fois :

- le niveau de connaissance du réseau et des branchements.

- Il 6exi stence dbébune politique de renouvell ement

Le plan des réseaux est considéré comme complet s'il couvre au moins 95 % du linéaire
estimé du réseau de desserte ou s'il couvre 95 % des branchements ou abonnés du service.

Les informations visées sont relatives a l'existence et la mise a jour des plans des réseaux (partie A
- 15 points), a l'existence et a la mise a jour de l'inventaire des réseaux (partie B - 30 points) et aux
autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (partie C - 75 points).

L'indice est obtenu en faisant la somme des points indiqués dans les parties A, B et C décrites ci-
dessous et avec les conditions suivantes :
- les 30 points d'inventaire des réseaux (partie B) ne sont comptabilisés que si les 15 points des
plans de réseaux (partie A) sont acquis.
- les 75 points des autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (partie C) ne
sont comptabilisés que si au moins 40 des 45 points de I'ensemble plans des réseaux et
inventaire des réseaux (parties A + B) sont acquis.

Partie A : plan des réseaux (15 points)

- 10 points : existence dobébun plan des r®seaux de
mentionnant la localisation des ouvrages annexes (postes de relévement ou de refoulement,
d®versoirs dobéorage, ...) et sbdils exi sentdest
r®seaux dobéassainissement

- 5 points : d®f inition ddédune proc®dure de mise
compte les travaux réalisés depuis la derniere mise a jour (extension, réhabilitation ou
renouvellement de réseaux), ainsi que les données acquises.

Partie B : inventaire des réseaux (30 points)

- 10 points acquis si les deux conditions précédentes (partie A) sont remplies :
existence doéun i nv e idéentfiant les trdngans de @sealx lawec
mention du | in®aire de | a canalisation
précision des informations cartographiques et pour au moins la moitié du linéaire total
des réseaux, les informations sur les matériaux et les diametres des canalisations de
collecte et de transport des eaux usées.
la procédure de mise a jour du plan des réseaux est complétée en y intégrant la

mise " jour de | dinventaire des r®seaux.

- de 1 ab points supplémentaires : les informations sur les matériaux et les diameétres sont
rassemblées pour la moitié du linéaire total des réseaux. Un point supplémentaire est attribué

chaque fois que sont renseignés 10% suppl ®ment aires du 1% bhe®ai

des

jour

col

de

r

e
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cinquiéme point est accordé lorsque les informations sur les matériaux et les diamétres sont
rassemblées pour au moins 95 % du linéaire total des réseaux.

de 0 a 15 points supplémentaires: | 6i nventaire des r®seaux
la date ou la période de pose des trongons identifiés a partir du plan des réseaux, la moitié
(50 %) du linéaire total des réseaux étant renseigné. Lorsque les informations sur les dates
ou périodes de pose sont rassemblées pour la moitié du linéaire total des réseaux, un point
supplémentaire est attribué chaque fois que sont renseignés 10 % supplémentaires du linéaire

menti o

total, jusqud”™ 90 %. L e lorsgoegas informationp suii les dates@ut accor

périodes de pose sont rassemblées pour au moins 95% du linéaire total des réseaux.

Partie C : informations complémentaires sur les éléments constitutifs du réseau et les
interventions sur le réseau (75 points)

10 points supplémentaires : le plan des réseaux comporte une information géographique
pr®cisant | 6altim®trie des canalisations,
renseignée.

l a moi |

de 1 & 5 points supplémentaires : l orsque | es informations dispol

canalisations sont rassemblées pour la moitié du linéaire total des réseaux, un point
supplémentaire est attribué chaque fois que sont renseignés 10 % supplémentaires du linéaire
total, OQusdedcihqui me point est accord® |
canalisations sont rassemblées pour au moins 95 % du linéaire total des réseaux.

10 points supplémentaires : localisation et description des ouvrages annexes (postes de

orsque

rel vement, postes de refoulement, d®versoirs, &)
10 points supplémentaires: exi stence et mise “ jour au moins

équipements électromécaniques existants sur les ouvrages de collecte et de transport des
eaux usees.

10 points supplémentaires : l e plan ou I édinventaire me
pour chaque trongon du réseau (nombre de branchements entre deux regards de visite) ;
(seuls les services ayant la mission collecte sont concernés par cet item).

ntionne

10 points supplémentaires : |l 6inventaire r®capitule et |l ocal i
réalisés sur chaque troncon de réseaux (curage curatif, désobstruction, réhabilitation,
renouvellement, ...).

10 points supplémentaires : mise en Tuvre doéun programme pl
déauscultation du r ®seau, un document rendant col
|l es dates des inspections de | 6®t at des r ®seaux,

travaux effectuées a leur suite.

10 points supplémentaires : mise en Tuvre ddébun progra
r®habilitation et de renouvell ement (prog
sur au moins 3 ans).

1 Conformité de la collecte des effluents aux prescriptions définies aux prescriptions
nationales issues de la directive ERU (code P203.3)
Cet indicateur permet d'évaluer la conformité du réseau de collecte d'un service d'assainissement,
au regard des dispositions réglementaires issues de la directive européenne ERU.

Formule = moyenne de la conformité de la collecte des effluents aux prescriptions nationales des
ouvrages pondérée par la charge entrante en DBO5 de chaque ouvrage

T Conformit® des ®quipements do6®pur ati on adinectiye
ERU (code P204.3)
Cet indicateur permet d'évaluer la conformité des équipements de l'ensemble des stations
d'épuration d'un service d'assainissement, au regard des dispositions réglementaires issues de la
directive européenne ERU.

Formule = moyenne de la conformité des équipements d'épuration aux prescriptions nationales des
ouvrages pondérée par la charge entrante en DBO5 de chaque ouvrage

T Conformit® de |l a performance des ouvrages
nationales issues de la directive ERU (code P205.3)

mme pl u
ramme d

rescriop

dé®pur a
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Cet indicateur permet d'évaluer la conformité de la performance de I'ensemble des stations
d'épuration d'un service d'assainissement, au regard des dispositions réglementaires issues de la
directive européenne ERU.

Formule = moyenne de la conformité de la performance des ouvrages d'épuration aux prescriptions
nationales pondérée par la charge entrante en DBO5 de chaque ouvrage

Taux de boues issues des ouvrages do6®puration ®vacu
réglementation (code P206.3)

Cet indicateur mesure en pourcentage, la part des boues évacuées par lI'ensemble des stations

d'épuration d'un service d'assainissement et traitées ou valorisées conformément a la
réglementation.

Les filiéres de traitement et/ou de valorisation de ces boues peuvent étre la valorisation agricole, le
compostage, l'incinération, la gazéification et la décharge agréée.

Formule = quantité des boues admises par une filiere conforme/tonnage total des boues évacuées

Montant des abandons de créance ou des versements a un fonds de solidarité (code P207.0)
Cet indicateur représente la part des abandons de créance a caractére social ou des versements a
un fonds de solidarité, notamment au fonds de solidarité logement géré par les conseils généraux
dans le cadre de l'aide aux personnes défavorisées.

Formule = somme des abandons de créances et versements a un fonds de solidarité (TVA
exclue)/volume facturé

Taux de d®bordement dbéeffluents dans |l es | ocaux des
Cetindicateur mesure le nombre de demandes d'indemnisation suite a un incident d a lI'impossibilité

de rejeter les effluents dans le réseau public de collecte des eaux usées (débordement dans la partie

privée), rapporté a 1 000 habitants desservis.

Formule = nombre d'inondations dans les locaux de lI'usager/nombre d'habitants desservisx1000

Nombre de points du réseau de collecte nécessitant des interventions fréquentes de curage
par 100 km de réseau (code P252.2)

L'indicateur recense, pour 100 km de réseau d'assainissement, le nombre de sites d'intervention,
dits "points noirs", nécessitant au moins deux interventions par an pour entretien (curage, lavage,
mise en sécurité).

Formule = nombre de points noirs/linéaire de réseau hors branchementsx100

Taux moyen de renouvellement des réseaux de collecte des eaux usées (code P253.2)

Cet indicateur donne le pourcentage de renouvellement moyen annuel (calculé sur les 5 derniéres
années) du réseau d'assainissement collectif par rapport a la longueur totale du réseau, hors
branchements.

Formule = linéaire de réseau renouvelé au cours des cing derniéres années (quel que soit le
financeur)/linéaire de réseau hors branchementsx20

Conformit® des performances des ®qui pements doé®pur a
|l 6acte individuel (code P254. 3)

Cet indicateur permet de mesurer le pourcentage de bilans 24h conformes de I'ensemble des

stations d'épuration d'un service d'assainissement, au regard des prescriptions d'autosurveillance

du ou des arrétés préfectoraux d'autorisation de traitement.

Formule=nombr e de bil ans sur 24 heures r ®al i s®s dan
r®gl ementaire conformes/ nombre de bilans sur 24 heur
réglementaire

Indice de connaissance des rejets au milieu naturel par les réseaux de collecte des eaux
usées (code P255.3)
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Cet indicateur permet de mesurer, sur une ®chell e c
d'assainissement dans la connaissance et le suivi des rejets directs par temps sec et par temps de
pluie (hors pluies exceptionnelles des réseaux de collecte des eaux usées au milieu naturel, rejets
des d®versoirpl elibmg adjees pootpes de refoul ement, des &

L'indice est obtenu en faisant la somme des points indiqués dans les tableaux A, B et C ci-dessous.
Les indicateurs des tableaux B et C ne sont pris en compte que si la somme des indicateurs

mentionnés dans le tableau A atteint au moins 80 points. Pour desv al eurs de | 6indice
entre 0 et 80, | 6acquisition de points suppl ®ment a
r ®al i s®es, la valeur de | 6indice correspondant ~ un

du fonctionnement des réseaux.

A1 Eléments communs atous les types de réseaux (points accordés si existant)
- 20 points : identification sur plan et visite de terrain pour localiser les points de rejets potentiels
aux milieux récepteurs (réseaux de collecte des eaux usées non raccordés, déversoirs
déorage, trop pleins de postes de refoul ementé).
- 10 points : évaluation sur carte et sur une base forfaitaire de la pollution collectée en amont
de chaque point potentiel de rejet (population raccordée et charges polluantes des
établissements industriels raccordés).

- 20 points : r®alisation dbéenqu°tes de terrain pour r ec
mi se en Tuvre de t®moins de rejet au milieu poul
déversement.

- 30 points : réalisation de mesures de débit et de pollution sur les points de rejet, suivant les
prescriptions d®finies par |l 6arr°t® du 22 juin
traitement des eaux us®es des aggl om®rations doba:c

- 10 points: r®alisation doéun rapport pr®sentant | es di
syst mes de collecte et des stations do®puration
r®sul tats en application de | dar radtra@spodeta® 2 j ui n
traitement des eaux us®es des aggl om®rations dba:c

- 10 points : connai ssance de |l a qualit® des milieux r®
rejets sur le milieu récepteur.

B 7 Pour les secteurs équipés en réseaux séparatifs ou partiellement séparatifs (points
accordés si A = 80)

- 10 points : évaluation de la pollution déversée par les réseaux pluviaux au milieu récepteur,
les émissaires concernés devant drainer au moins 70 % du territoire desservi en amont, les
param tres observ®s ®tant ° mini ma | dquetad.] uti on ¢

C 1 Pour les secteurs équipés en réseaux unitaires ou mixtes (points accordés si existant si
A=80)
- 10 points : mi se en place dbéun suivi de

l'a pluviom
déassainissement et des rejets des princ

i paux d®\

Taux doéi mpay®s sur | es factures ddédeau de | 6ann®e pr
Le taux doéi mpay®s au 31 d®cembre de | ' alnempraé N sur
comme le rapport des factures impayées sur le montant des factures d'eau émises par le service

mesure | defficacit® des mesures de recouvrement
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