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1. Pr®sentation de la S.E.M.Op. et de ses sous-

traitants 
 

1.1. Pr®sentation de la S.E.M.Op., de ses sous-traitants, et des 

®volutions contractuelles 
 

1.1.1. Pr®sentation de la S.E.M.O.P : Grand Dole Mobilit®s 

 

Grand Dole Mobilit®s est une Soci®t® dõ®conomie mixte au capital de 70 000û dont le si¯ge social se 

trouve Rue des Chaucheux 39100 Foucherans. Immatricul®e au Registre du Commerce de Lons Le 

Saunier sous le nÁ 953 875 176, 

Son capital est d®tenu ¨ 51% par Keolis S.A. et ¨ 49% par la Communaut® dõAgglom®ration du Grand 

Dole. 

Le 20 juin 2023 a eu lieu la premi¯re assembl®e g®n®rale constitutive et le premier conseil 

dõadministration de la S.E.M.Op. 
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1.1.2. Pr®sentation des sous-traitants 

 

Keolis Monts Jura 

Keolis Monts Jura est une SAS au capital de 6 329 312.00 û. Son si¯ge social est situ® 4 Rue Berthelot ð 

CS 11399 ð 25006 BESANCON Cedex. 

Son capital est d®tenu ¨ 100% par Keolis S.A., premier op®rateur priv® de transport public en France, 

pr®sent dans 16 pays et en France dans 90 r®seaux urbains et 75 d®partements ¨ travers des r®seaux 

interurbains. 

En Franche-Comt®, Keolis Monts Jura a plusieurs activit®s de gestion de services de transport urbain et 

interurbain de personnes pour le compte de diff®rentes collectivit®s (Communaut® de Communes du 

Grand Pontarlier, R®gion Bourgogne Franche-Comt®, Grand Besan­on M®tropoleê) ou dõentreprises 

(SNCF, Jaeger Lecoultre, Adapei...) 

Pour parfaire sa mission et am®liorer la comp®tence de ses collaborateurs, Keolis Monts Jura assure elle-

m°me la formation initiale et continue de son personnel en contact avec le public, ¨ travers lõIKR, Institut 

Keolis R®gional. 

 

Arbois Tourisme 

Arbois Tourisme est une entreprise jurassienne sp®cialis®e dans le transport de voyageurs. Elle dispose 

dõune exp®rience de plus de 50 ans dans le transport de voyageurs. Son activit® couvre les destinations 

nationales et internationales en Grand Tourisme, les lignes r®guli¯res ou trajets scolaires.  

Sa pr®sence sõ®tend sur une grande partie du territoire de Bourgogne Franche Comt® ¨ travers les 

d®partements de la C¹te dõOr, du Jura, du Doubs et de la Haute Sa¹ne o½ lõentreprise exploite plus de 

130 v®hicules. Lõentreprise est compos®e de 10 agences de voyages (Arbois, Champagnole, Dole, Gray, 

Lons le Saunier, Besan­on, Pontarlier, Doubs, Ma´che et Morteau) et 4 centres dõexploitation (Arbois, 

Champagnole, Poligny et Dole), ainsi que la cr®ation r®cente dõun centre ¨ Gray en zone industrielle. 

Arbois Tourisme est d®j¨ ¨ ce jour sous-traitant du r®seau grandole mobilit®s et b®n®ficie de ce fait dõune 

tr¯s bonne connaissance du territoire. 

 

1.1.3. Description du contrat 

 

Depuis le 1er septembre 2023 le contrat de è Concession de Service Public (C.S.P.) pour la gestion et 

lõexploitation du r®seau de transport public de voyageurs de la communaut® dõagglom®ration du Grand 

Dole et prestation de mobilit®s durable associ®es é est effectif jusquõau 31 ao¾t 2030 sur lõorganisation 

de la S.E.M.Op è Grand Dole Mobilit®s é. 

Il a pour objet de d®finir les droits et obligations des deux contractants, concernant la d®finition, 

lõorganisation, les moyens techniques et humains, la mise en ïuvre, la commercialisation, le financement 

et le contr¹le du service de transports de personnes confi®s par la Communaut® dõAgglom®ration du 

Grand Dole ¨ la S.E.M.Op. et les services de mobilit® durable qui y sont associ®s. 

Leurs repr®sentant sont M. FICHERE : Pr®sident de la Communaut® de dõAgglom®ration du Grand Dole, 

M. SOLDAVINI Pr®sident de la S.E.M.Op, et M. DESEURE : Directeur G®n®ral de la S.E.M.Op 
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1.1.4. Description des avenants 2024 

 

LõAvenant 1 a ®t® sign® le 10 janvier 2024 suite ¨ la d®lib®ration du conseil communautaire du 21 

d®cembre 2023, il prend effet ¨ la date de signature mais acte des modifications de service mises en 

place ¨ partir du 6 novembre 2023. 

Cet avenant comprend 6 articles : 

¶ Modification du Mémoire Financier et du CEP du Contrat initial  

 

Le montant total des charges et recettes correspondant à la PSE n°1 : location de vélos en libre-service 

est retir® du m®moire financier et du CEP car cette PSE nõa pas ®t® lev®e. 

 

¶ Modification de lõArticle 158-10 du Contrat 

La fiche 10 du m®moire financier et le CEP sont modifi®s pour int®grer la mise ¨ disposition de huit 

v®hicules d®tenus par la Communaut® dõAgglom®ration du Grand Dole. La S.E.M.Op paiera ¨ lõautorit® 

conc®dante un montant total de 1 554 766,24 û HT sur la dur®e du contrat. 

¶ Modification de lõArticle 177-1 du Contrat  

Inscription dans le contrat de lõexception de la r®vision des charges li®es ¨ lõinflation des montants de 

Taxe Fonci¯re sur les Propri®t®s B©ties et de la Taxe dõEnl¯vement des Ordures M®nag¯res qui seront 

rembours®es ¨ lõeuro et de la redevance pour la mise ¨ disposition des huit bus urbains. 

¶ Modification de lõoffre de service 

Un doublage, n®cessitant un v®hicule suppl®mentaire, a ®t® mise en place ¨ la date du 6 novembre 2023 

sur la ligne 14 pour un montant annuel estim® ¨ 25 582 û HT en moyenne par an. Cet impact est int®gr® 

dans le m®moire financier et dans le CEP. Les fiches v®hicules sont ®galement mises ¨ jour. 

Dõautres ajustements dõoffre ont ®t® mis en place le 4 septembre et le 6 novembre 2023 mais ont une 

incidence inf®rieure ¨ 2% des kilom¯tres produits et nõimpacte pas le montant de la Contribution 

Financi¯re Fixe. Les fiches techniques de lignes et lõannexe 1 sur lõoffre de service sont mises ¨ jour. 

¶ Conventions avec la Région Bourgogne Franche Comté 

La Communaut® dõAgglom®ration du Grand Dole a conclu avec la R®gion Bourgogne Franche Comt® 

une nouvelle convention relative ¨ la tarification combin®e. Cette convention entre en vigueur le 1er 

octobre 2023. Lõannexe 7.2 du contrat est remplac®e par cette nouvelle convention. 

¶ Conventions avec SNCF Gares et Connexions 

La Communaut® dõAgglom®ration du Grand Dole a conclu avec SNCF Gares et Connexions un avenant 

relatif ¨ lõoccupation dõun local en gare de Dole. Cet avenant a pour objet de prolonger la convention 

initiale jusquõau 30 ao¾t 2030, il est annex® au contrat. 

 

 

 

 

 

 

Accusé de réception en préfecture
039-200010650-20250626-DCC2025088-DE
Date de télétransmission : 03/07/2025
Date de réception préfecture : 03/07/2025



Rapport annuel 2024 Grandole Mobilit®s 8 

1.2. Pr®sentation du r®seau 

1.2.1. Chiffres cl®s et ratios de productivit® 

 

 

 

Une variation de 7% des kilom¯tres HLP est ¨ noter. Cette variation est caract®ris®e par les kilom¯tres 

Flexi, notamment en Flexi Agglo avec 87 385 km HLP r®alis®es, contre 56264 km HLP pr®vus par le 

contrat. 

Sur cette ann®e 2024, les ratios de productivit® sont tous positifs au pr®visionnel contractuel sauf la 

contribution financi¯re au kilom¯tre ce qui sõexplique par la partie variable sup®rieure au contrat en lien 

avec les bons r®sultats de fr®quentation. 

1.2.2. Synth¯se des faits marquants  

 

Il nõy a pas eu de modifications de services ¨ la rentr®e de septembre 2024 hormis des ajustements de 

temps de parcours. 

Le 4 novembre 2024, le parcours de la ligne 1 a ®t® modifi®, sans incidence de temps et de distance, 

pour desservir la rue de Verdun et le nouvel arr°t è Grands Champs é, permettant de r®pondre ¨ la 

desserte du P¹le Universitaire. Lõarr°t è Foch é a ainsi ®t® d®plac® rue Guynemer et lõarr°t è Verdun é a 

®t® supprim® sur la ligne 1.  
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2. Lõoffre de transport 

2.1. Pr®sentation des lignes 

2.1.1. Les lignes r®guli¯res 

Lignes 

r®guli¯res 
Origine <> Destination 

 

CHOISEY Autoroute < > DOLE Grandes £penottes 1 

 
TAVAUX Coll¯ge <> DOLE Gare 

 

DOLE Lyc®e Duhamel <> DOLE La Paule 

 
ROCHEFORT-SUR-NENON Zone des Toppes <> TAVAUX Solvay 

 

Ligne 1 : CHOISEY Autoroute < > DOLE Grandes £penottes 1 

La ligne 1 est la ligne majeure du r®seau. Elle dessert deux p¹les commerciaux tr¯s importants 

: Gagni¯res ¨ Choisey, Grandes £penottes au Nord de Dole. 

De plus la ligne dessert des lieux clefs tels que Les Mesnils Pasteur, le quartier de Saint-Ylie, lõH¹pital, la 

Gare SNCF, le Th®©tre ê 

Elle est cadenc®e aux 30 minutes toute la journ®e en p®riode scolaire, du lundi au vendredi. Cette ligne 

est exploit®e ¨ 100% par grandole mobilit®s  

Nouveaut® : La ligne 1 connat́ une d®viation ¨ lõarr°t Grands Champs ¨ partir du 4 novembre 2024. 

 Fr®quence Amplitude Courses 

Ligne 1 CHOISEY Autoroute < > DOLE Grandes £penottes 1 

Lundi au vendredi  

p®riode scolaire 
30 min 

Vers G. £penottes1 

6:38 ð 19:32  

Vers Choisey 

 6:55 ð 19:48 

Vers G. £penottes 1 : 

26 courses Dir- 

Choisey : 26 courses  

Soit 52 courses 

Lundi au vendredi 

vacances scolaires et ®t® 
40 min 

Vers G. £penottes1 : 

07:05 ð 19:37  

Vers Choisey :  

7:10 ð 19:41 

Vers G. £penottes 1 : 

19 courses Vers 

Choisey : 19 courses 

Soit 38 courses 

Samedi  

toute lõann®e 
40 min 

Vers G. £penottes 1 : 

07:45 - 19:37  

Vers Choisey :  

7:45 - 19:41 

Vers G. £penottes 1 : 

18 courses Vers 

Choisey : 18 courses  

Soit 36 courses 
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Ligne 2 : TAVAUX Coll¯ge <> DOLE Gare 

La ligne 2 dessert trois des communes les plus importantes de lõagglom®ration et les relie au 

centre-ville de Dole et ¨ la Gare SNCF. 

Cette ligne offre une desserte pour les coll¯ges et lyc®es de Tavaux, Damparis et Dole. 

Elle est cadenc®e  ̈25 minutes aux heures de pointe et aux 50 minutes aux heures creuses toute la 

journ®e en p®riode scolaire, du lundi au vendredi.  

Cette ligne est exploit®e majoritairement par grandole mobilit®s et partiellement par Keolis Monts Jura. 

 

 Fr®quence Amplitude Courses 

Ligne 2 TAVAUX Coll¯ge <> DOLE Gare 

Lundi au vendredi  

p®riode scolaire 
25 ¨ 50 min 

Vers Dole  

6:50 ð 19:15  

Vers Tavaux 

 7:40 - 20:00 

Vers Dole : 19 

courses dont 1 le 

mercredi 

uniquement.  

Vers Tavaux : 19 

courses dont une le 

vendredi 

uniquement et une 

autre qui ne circule 

pas le mercredi  

Soit 38 courses 

Lundi au vendredi  

vacances scolaires et ®t® 
40 ¨ 60 min 

Vers Dole 

 6:50 - 18:42  

Vers Tavaux  

7:40 - 20:00 

Vers Dole : 13 

courses. Vers 

Tavaux : 12 courses 

Soit 25 courses 

Samedi  

toute lõann®e 
40 ¨ 60 min 

Vers Dole  

7:45 - 18:42  

Vers Tavaux  

7:40 - 20:00 

Vers Dole : 12 

courses. Vers 

Tavaux : 12 courses 

Soit 24 courses 

 

Ligne 3  : DOLE Lycée Duhamel <> DOLE La Paule 

La ligne 3 relie le quartier des Mesnils Pasteur ¨ La Paule en traversant le sud de Dole et 

proposant une desserte de la zone commerciale G®n®ral B®thouart, du centre-ville et du secteur Saint 

Mauris. 

Elle est cadenc®e  ̈30 minutes aux heures de pointes et aux 40 minutes aux heures creuses toute la 

journ®e en p®riode scolaire, du lundi au vendredi.  

Cette ligne est exploit®e majoritairement par grandole mobilit®s et partiellement par Keolis Monts Jura. 
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 Fr®quence Amplitude Courses 

Ligne 3 DOLE Lyc®e Duhamel <> DOLE La Paule 

Lundi au vendredi  

p®riode scolaire 
30 ¨ 40min 

Vers Duhamel  

7:13 - 19:22 

Vers La Paule  

7:20 - 19:13 

Vers Duhamel : 19 

courses dont une qui 

ne circule pas le 

mercredi et + 3 

courses partielles  

Vers La Paule : 19 

courses + 1 partielle 

qui ne circule pas le 

mercredi   

Soit 42 courses 

Lundi au vendredi  

vacances scolaires et ®t® 
50 ¨ 75 min 

Vers Duhamel  

7:30 - 19:14 

Vers La Paule  

8:05 - 18:35 

Vers Duhamel : 10 

courses  

Vers La Paule : 9 

courses  

Soit 19 courses 

Samedi  

toute lõann®e 
50 ¨ 75min 

Vers Duhamel  

8 :45 - 19:14 

Vers La Paule  

8:05 - 18:345 

Vers Duhamel : 9 

courses  

Vers La Paule : 9 

courses  

Soit 18 courses 

 

 

LIZIA : ROCHEFORT-SUR-NENON Zone des Toppes <> TAVAUX Solvay  

Cõest une ligne r®guli¯re express ¨ destination des actifs qui travaillent en horaires d®cal®s. Elle 

relie la zone industrielle de Rochefort-sur-Nenon ¨ Tavaux (Solvay et Innovia). 

Cette nouvelle ligne est exploit®e ̈  100% par Keolis Monts Jura  

Nouveaut®s septembre 2024 :  

Deux changements horaires de plus de 10 minutes : 

¶ Changement dõhoraires de Tavaux Solvay en direction Rochefort Zone des Toppes avec le 

passage du créneau de 13h15 ð 13h45 à 13h30 ð 14h00. 

 

¶ Changement dõhoraires Rochefort Zone des Toppes en direction Tavaux Solvay avec le passage 

du créneau de 05h20 ð 05h50 à 05h10 ð 05h40. 
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De Tavaux Solvay en direction Rochefort Zone des Toppes 

 

 

De Rochefort Zone des Toppes en direction Tavaux Solvay 
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2.1.2. Les lignes Agglo 

 

En compl®ment des lignes r®guli¯res urbaines, le r®seau propose 12 lignes r®guli¯res interurbaines 

ouvertes ¨ tous, dont les horaires de fonctionnement et itin®raires correspondent aux horaires dõentr®e 

et de sortie des ®tablissements scolaires. 

Elles sont num®rot®es de 10 ¨ 22 et sõorganisent de la mani¯re suivante : 

 

Lignes Agglo Origine <> Destination 

Amplitude 1er 

d®part et 

derni¯re arriv®e 

Transporteur 

 

 

DOLE <> SAINT-AUBIN 

 

7 :10 ð 18 :52 Keolis Monts Jura 

 

DOLE <> BIARNE 7 :12 ð 18 :35 
Keolis Monts Jura et 

Arbois Tourisme 

 

DOLE <> MOISSEY 
 

7 :10 ð 18 :32 
Keolis Monts Jura et 

Arbois Tourisme 

 

DOLE <> CHAMPAGNEY 6 :56 ð 18 : 49 
Keolis Monts Jura et 

Arbois Tourisme 

 

DOLE <> LE DESCHAUX 7 :08 ð 18 :50 
Keolis Monts Jura et 

Arbois Tourisme 

 

DOLE <> TAVAUX 7 :01 ð 18 :43 
Keolis Monts Jura et 

Arbois Tourisme 

 

DOLE <> CHAMPVANS 7 :18 ð 18 :20 Keolis Monts Jura 

 

DOLE <> LAVANS-LĉS-DOLE 7 :05 ð 18 :44 
Keolis Monts Jura et 

Arbois Tourisme 

 

DOLE <> ROMANGE 7 :07 ð 18 :38 
Keolis Monts Jura et 

Arbois Tourisme 

 

TAVAUX <> SAINT-AUBIN 7 :21 ð 17 :20 
Keolis Monts Jura et 

Arbois Tourisme 

 

DAMPARIS <> SAINT-AUBIN 7 :33 ð 17 :19 Keolis Monts Jura 

 

SAMPANS <> DAMPARIS 7 :40 ð 17 :11 Keolis Monts Jura 
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2.1.3. Les lignes Junior 

Les lignes scolaires Juniors sont des services scolaires ferm®s pour les ®l¯ves en maternelles et primaires. 

Elles sõorganisent de la mani¯re suivante : 

Ligne 
Origine <> 

Destination 
Transporteur 

Informations 

compl®mentaire 

Ligne Junior 1 Eclans - Rochefort Keolis Monts Jura  

Ligne Junior 2 Chatenois - Amange Keolis Monts Jura  

Ligne Junior 3 Falletans - Rochefort Arbois Tourisme  

Ligne Junior 4 Auxange - Romange Arbois Tourisme Pas de retour le midi 

Ligne Junior 5 

Lavans l¯s Dole ð 

Lavangeot - Vriange - 

Romange 

Arbois Tourisme 
 

Pas de retour le midi 

Ligne Junior 6 Brevans - Brevans Keolis Monts Jura  

Ligne Junior 7 Biarne - Jouhe Arbois Tourisme  

Ligne Junior 8 
Crissey ð Villette les 

Dole - Goux 
Arbois Tourisme  

Ligne Junior 9 

Dole La Paule - Dole 

Wilson - Dole 

Rockefeller 

Arbois Tourisme  

Ligne Junior 10 

Chevigny ð Gredisans 

/ Archelange - 

Chevigny 

Keolis Monts Jura  

Ligne Junior 11 Molay ð Tavaux  Arbois Tourisme  

Ligne Junior 11B Gevry - Tavaux Keolis Monts Jura  

Ligne Junior 12 Damparis - Damparis Keolis Monts Jura 
Ligne bleue et ligne rouge 

(Deux v®hicules diff®rents) 

Ligne Junior 13 Tavaux ð St Aubin Arbois Tourisme  

Ligne Junior 14 
Dole Basti® ð 

Beauregard 
Arbois Tourisme Pas de retour le midi 

Ligne Junior 15 Audelange - Rochefort Arbois Tourisme  

Ligne Junior 16 Monni¯res - Champvans Keolis Monts Jura Pas de retour le midi 
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2.2. Pr®sentation du Transport ¨ la Demande  
 

2.2.1. Flexi Agglo 

 

Ce service est ouvert du lundi au samedi toute lõann®e. Le samedi et en p®riode de vacances scolaires, 

le transport ¨ la demande vient se substituer aux courses r®guli¯res. Chaque commune et chaque 

quartier de Dole b®n®ficient dõun minimum de 7 allers-retours par jour toute lõann®e. Le transport ¨ la 

demande est accessible avec tous les titres de transport du r®seau, ¨ lõexception de lõabonnement 

scolaire.  

Le transport ¨ la demande se d®compose en 2 zones : le nord et le sud de lõagglom®ration. Les quartiers 

de Dole b®n®ficiant dõune offre p®riurbaine ont ®t® affect®s ¨ une des deux zones en fonction des 

habitudes de d®placement. Le service propose pour chaque commune un acc¯s en direct ¨ minimum un 

p¹le de sant®, aux commerces, ¨ la gare, et au th®©tre de Dole.  

La r®servation est possible par t®l®phone, internet ou lõapplication mobile jusquõ¨ 1h avant le 

d®placement. 
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Zone Nord 
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Zone Sud 
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2.2.2. Flexi Job 

 

Le Flexi Job est un service ¨ la demande. Il propose une offre ®largie ¨ lõint®gralit® du territoire de 4h30 

¨ 22h sur les 47 communes du territoire.  

Ce transport Flexi Job est une extension de lõoffre de service en heures d®cal®s, l¨ o½ lõensemble des 

lignes r®guli¯res ne circulent pas.  

Le Flexi Job fonctionne du lundi au samedi de 4h30 ¨ 7h30 et de 19h30 ¨ 22h00 (hors concurrence de 

lõoffre propos®e en ligne r®guli¯re). Un principe de non-concurrence est appliqu® entre le service Flexi 

Job et la ligne LIZIA. 

La r®servation est possible par t®l®phone, internet ou lõapplication mobile (¨ partir de janvier 2024) 

jusquõ¨ 1h avant le d®placement. 

 

 

2.2.3. Flexi PMR 

 

Il sõagit du transport ¨ la demande pour les personnes ¨ mobilit® r®duite dõadresse ¨ adresse et pour 

lesquelles la prise en charge est personnalis®e. Il est d®di® aux titulaires dõune carte mobilit® inclusion 

Invalidit® ¨ 80% (CMI Invalidit®).  

Les mentions è Besoin dõaccompagnement é ou è Besoin dõaccompagnement-c®cit® é donne droit ¨ un 

accompagnateur gratuit.  

Ce service sur r®servation donne la possibilit® dõ°tre pris en charge ou d®pos® ¨ lõadresse de son choix, 

¨ un arr°t du r®seau ou ¨ un endroit jug® s®curis®, toute la journ®e entre 7h et 19h du lundi au samedi. 

Il fonctionne sur les 47 communes de la Communaut® dõAgglom®ration du Grand Dole. 

La r®servation est possible par t®l®phone, internet ou lõapplication mobile (¨ partir de janvier 2024) 

jusquõ¨ 17h30 la veille du d®placement. 

 

 

2.2.4. Flexi Seniors 

 

Il sõagit du transport ¨ la demande pour les personnes ©g®es ¨ partir de 75 ans pour tout le territoire de 

lõagglom®ration. Il fonctionne dõadresse ¨ adresse. Il est organis® en 5 zones et permet une connexion, 

pour chacune dõelles vers  

Å les p¹les de sant®,  

Å les commerces et services de proximit®,  

Å les grandes zones commerciales du territoire,  

La r®servation est possible par t®l®phone, internet ou lõapplication mobile (¨ partir de janvier 2024) 

jusquõ¨ 17h30 la veille du d®placement. Le service est accessible au prix dõun ticket unit® au tarif de 5û 

valable pour un aller-retour. 
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Zone A 

Archelange, Authume, Biarne, Champagney, Chevigny, Pointre, Peintre, Frasne-les-Meuli¯res, Rainans, 

Sampans, Monni¯res, Moissey, Menotey, Gredisans, Jouhe 

Fonctionne le mardi de 14h ¨ 16h30 et le jeudi de 9h ¨ 12h. 

Depuis une commune de la zone A, rendez-vous ¨ une adresse d'une des communes suivantes : Dole, 

Foucherans, Authume, Sampans, Moissey ou la zone Gagni¯res sur la commune de Choisey. 

 

Zone B 

Amange, Audelange, Auxange, Baverans, Brevans, Ch©tenois, Eclans-Nenon, Falletans, Lavangeot, 

Lavans-L¯s-Dole, Malange, Rochefort-sur-Nenon, Romange, Vriange. 

Fonctionne le mardi de 9h ¨ 12h et le jeudi de 14h ¨ 16h30. 

Depuis une commune de la zone B, rendez-vous ¨ une adresse d'une des communes suivantes : Dole, 

Foucherans, Authume, Rochefort-sur-Nenon ou la zone Gagni¯res sur la commune de Choisey. 

 

Zone C 

Depuis une adresse de Dole le service fonctionne de la fa­on suivante : 

- Le mardi de 9h ¨ 12h 

- Le jeudi de 9h ¨ 12h et de 14h ¨ 16h30 

- Le vendredi de 9h ¨ 12h 

Depuis Dole, rendez-vous ¨ une adresse d'une des communes suivantes : Dole, Foucherans ou la zone 

Gagni¯res sur la commune de Choisey. 

 

Zone D 

Choisey, Crissey, Gevry, Le Deschaux, Nevy-Les-Dole, Parcey, Villers-Robert, Villette-Les-Dole 

Fonctionne le mercredi de 9h ¨ 12h et le vendredi de 14h ¨ 16h30. 

Depuis une commune de la zone D, rendez-vous ¨ une adresse d'une des communes suivantes : Dole, 

Foucherans, Choisey, Parcey ou Le Deschaux. 

 

Zone E 

Aumur, Abergement-la-Ronce, Champvans, Champdivers, Damparis, Foucherans, Tavaux, Peseux, Saint-

Aubin 

Fonctionne le mercredi de 14h ¨ 16h30 et le vendredi de 9h ¨ 12h. 

Depuis une commune de la zone E, rendez-vous ¨ une adresse d'une des communes suivantes : Dole, 

Foucherans, Tavaux, Saint-Aubin, Damparis, Champvans ou la zone Gagni¯res sur la commune de 

Choisey. 

Accusé de réception en préfecture
039-200010650-20250626-DCC2025088-DE
Date de télétransmission : 03/07/2025
Date de réception préfecture : 03/07/2025



Rapport annuel 2024 Grandole Mobilit®s 20 

 

 

 

Accusé de réception en préfecture
039-200010650-20250626-DCC2025088-DE
Date de télétransmission : 03/07/2025
Date de réception préfecture : 03/07/2025



Rapport annuel 2024 Grandole Mobilit®s 21 

2.3. Kilom¯tres 
 

  

En 2024, 1 512 437 km totaux ont ®t® parcourus contre 1 470 124 km pr®vus ̈ la convention, ce qui 

repr®sente un ®cart de +2,88%, hors kilom¯tres techniques. 

Comme ®voqu® en partie 1.2.1, les kilom¯tres totaux sont sup®rieurs au pr®visionnel du contrat li® ¨ 

lõimpact du Flexi. 

 

2.4. Heures 
 

 

En 2024, 69 994 heures totales ont ®t® r®alis®es contre 70 054 heures pr®vues ¨ la convention, ce qui 

repr®sente un ®cart de -0,09% hors heures techniques. 

 

 

 

  

Accusé de réception en préfecture
039-200010650-20250626-DCC2025088-DE
Date de télétransmission : 03/07/2025
Date de réception préfecture : 03/07/2025



Rapport annuel 2024 Grandole Mobilit®s 22 

3. Biens immeubles affect®s au r®seau 
 

3.1. Moyens techniques  
 

3.1.1. Recensement et description des biens immobiliers exploit®s par la 

S.E.M.Op. en pr®cisant leur propri®taire, leur locataire, et leur 

exploitant et leur ®quipement 

Le d®p¹t de Foucherans est propri®t® de la Communaut® dõAgglom®ration du Grand Dole, il est lou® ¨ 

la S.E.M.Op. La surface globale de la parcelle est de 14 623m▬ dont 1 000m▬ de bureaux et atelier, une 

station de carburant et une station de lavage. 

 

3.1.2. Recensement des travaux 

Du 23 d®cembre 2024 au 10 janvier 2025, les travaux dõagrandissement de la salle de prise de service 

Keolis Monts Jura ont eu lieu permettant de r®unir tous les conducteurs interurbains dans le m°me 

espace. Lõancienne salle de prise de service de Keolis Pays Dolois a permis la cr®ation dõune salle de 

r®union qui sera utilis®e par les deux filiales pr®sentes sur le site. 

 

3.2. Description des points dõarr°ts du r®seau 
La liste des arr°ts est disponible en annexe 3.2 

3.3. Bornes dõInformation Voyageurs 
Le 30 mai 2024, 5 Bornes dõInformations Voyageurs (BIV) ont ®t® install®es sur les arr°ts : Lyc®e Duhamel, 

Th®©tre, Gare et St Mauris. Ces BIV informent les clients ¨ lõarr°t des horaires de passages des bus en 

temp r®el. 

3.4. Visites r¯glementaires des ®quipements du d®p¹t  
 

Visites Fréquences Dates Observations  

Installations électriques 1 fois par an 19/11/2024 Satisfaisant 

Bras dõaspiration gaz 

échappements 
1 fois par an 06/06/2024 Satisfaisant 

Extincteurs 1 fois par an 06/06/2024 Satisfaisant 

Appareils de levage 1 fois par an 
En attente 

de rapport  

Changement de prestataire. Contrôle prévu en 

avril 2025 
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4. Mat®riels roulants exploit®s sur lõensemble du 

r®seau 
 

4.1. Nombre de v®hicules de transports publics exploit®s sur 

lõensemble du r®seau. 
Tableau disponible en annexe 4.1 

 

4.2. Nombre dõimmobilisations de chaque v®hicule dõune dur®e 

sup®rieure ou ®gale ¨ une semaine 
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Hommes
67%

Femmes
33%

RÉPARTITION FEMME/HOMME 
AU 31 DECEMBRE 2024

Hommes Femmes

 

5. Aspects sociaux de la S.E.M.Op. et de ses sous-

traitants 
 

5.1. Pr®sentation des effectifs 
 

Grandole Mobilit®s 

R®partition femmes / hommes au 31 d®cembre 2024 

 

 

 

La SEMOp comprend : 

- 17 conducteurs 

- 4 agents dõexploitation 

- 1 chargé marketing 

- 1 chargée communication 

- 1 agent dõaccueil  

  

 

 

 

Pyramide des ©ges au 31 d®cembre 2024 
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Keolis Mont s Jura 

Répartition femmes / hommes au 31 décembre 2024  

 Hommes Femmes 

CDI 26 10 

CDD 1 0 

 

 

 

Pyramide des ©ges au 31 d®cembre 2024 
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27%
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Arbois Tourisme  

R®partition femmes / hommes en 2024 

 Hommes Femmes 

CDI 8 2 
CDD 0 0 

 

 

Pyramide des ©ges au 31 d®cembre 2043 

 

 

 

 

5.2. Accords sociaux 
Les N®gociations Annuelles Obligatoires (NAO) ont ®t® sign®s le 22 mars 2024 et ont act® une ®volution 

de la valeur du point de 3,1%. 

 

 

2

1

3

1

1

1

1

0 1 2 3 4

plus de 65 ans

61 ans à 65 ans

56 ans à 60 ans

51 ans à 55 ans

46 ans 50 ans

41 ans à 45 ans

36 ans à 40 ans

31 ans à 35 ans

26 à 30 ans

inf ou égale à 25 ans

Pyramide des ages 2024

Hommes Femmes

Hommes
80%

Femmes 
20%

RÉPARTITION FEMME/HOMME EN 2024

Hommes Femmes

Accusé de réception en préfecture
039-200010650-20250626-DCC2025088-DE
Date de télétransmission : 03/07/2025
Date de réception préfecture : 03/07/2025



Rapport annuel 2024 Grandole Mobilit®s 27 

 

 

5.3. Formations dispens®es au personnel 
 

Formations Grand Dole Mobilit®s du 1er janvier 2024 au 31 d®cembre 2024 

Formation  
Nombre de salariés 

inscrits  

Formation Continue Obligatoire 7 

Formation Eco Conduite 17 

Formation Incendie Equipier de premi¯re intervention (EPI) 2  

Formation Tablette HDM 2  

Gestion du risque routier en situation de perte d'adh®rence (sur circuit 

d®di®) 2 

Incendie, ®vacuation dõun v®hicule et notion de secourisme AGORA 1 

Leadership 3 

Recyclage SST 1 

Maitriser le cadre l®gal et r®glementaire pour un contr¹le de titres en 

toute s®curit® (Rappel) 3 

Pr®venir et lutter contre le sexisme ordinaire en entreprise #StOpE 1 

Pr®vention des atteintes sexistes et sexuelles dans les transports en 

commun 1 

R¯glement G®n®ral sur la Protection des Donn®es (RGPD (E learning) 3 

Reprise en conduite (accompagnement par notre formateur) 2 

Vivre ensemble la Diversit® (E learning) 1 

Les 10 cybeR®flexes 1 

 

457 heures de formation en 2024. 
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Formations Keolis Monts Jura du 1er janvier 2024 au 31 d®cembre 2024 

Formation  
Nombre de salariés 

inscrits  

Audit de fin de p®riode d'int®gration 5 

FCO 3 

Pr®venir et lutter contre le sexisme ordinaire en entreprise #StOpE 1 

Reprise en conduite 2 

Sensibilisation au mod¯le de Leadership 1 

Accueil PMR 1 

Bien conduire les entretiens professionnels 2 

Formation ¨ la r®alisation de tests de d®pistage 1 

Okapi : r®aliser la pr®-paie 1 

Parcours int®gration entreprise 5 

Formations maintenance 4 

 

193,50 heures de formation en 2024 

 

Formations Arbois Tourisme du 1er janvier 2024 au 31 d®cembre 2024 

Formation  Nombre de salariés inscrits  

Formation Continue Obligatoire 5 

D®couvrir les principes de l'Eco-conduite 2 

Accueillir et accompagner les PMR (inclus FCO) 5 

Conducteur en transport scolaire 10 

Relation client 0 

Chronotachygraphe 2 

Incendie, ®vacuation et secourisme 0 

 

5.4. Mouvements sociaux 
Aucun mouvement social en 2024 
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5.5. Travailleurs handicap®s 
Grand Dole Mobilités  2 

Keolis Monts Jura  7 

Arbois Tourisme  0 

 

 

5.6. Recrutements de salari®s au sein de la SEMOP 
 

Grand Dole Mobilités  Une conseillère en mobilité 

Keolis Monts Jura  1 conductrice et 7 conducteurs 

Arbois Tourisme  2 conducteurs 

 

 

 

5.7. D®part des salari®s au sein de la SEMOP 
 

Grand Dole Mobilités  Une agent dõaccueil 

Keolis Monts Jura  3 conductrices et 4 conducteurs 

Arbois Tourisme  2 conducteurs 

 

5.8. Contentieux prudõhommaux de la SEMOP 

Aucun contentieux prudhommal au sein de la SEMOP. 

  

Accusé de réception en préfecture
039-200010650-20250626-DCC2025088-DE
Date de télétransmission : 03/07/2025
Date de réception préfecture : 03/07/2025



Rapport annuel 2024 Grandole Mobilit®s 30 

6. Trafic et recettes du r®seau grandole mobilit®s 
 

6.1. Fr®quentation 
 

6.1.1. Par ligne 

 

Sur lõann®e 2024, la fr®quentation totale atteint les 1 355 495 voyages, contre 1 276 128 en 2023, soit 

une ®volution de +6,2 %. La fr®quentation commerciale (hors service Junior) augmente de 8,5%. La 

fr®quentation des lignes r®guli¯res urbaines (hors ligne LIZIA) progresse de 6,1 %. 

Comme le montrent les tableaux d®taill®s de fr®quentation joints en annexe 6.1., la progression de la 

fr®quentation a ®t® continue au cours de lõann®e. Seul janvier 2024 a vu une diminution de sa 

fr®quentation de -1,2%, et le mois de d®cembre avec une stabilisation ¨ -0,1% d¾ ¨ lõimpact calendaire 

des vacances sur les lignes agglo. 
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En effectuant une comparaison de fr®quentation de septembre ¨ d®cembre, ¨ r®seau ®quivalent, 

lõ®volution de la fr®quentation commerciale augmente de 4,5%. 

A noter une augmentation de la fr®quentation de la ligne 1 de 16,3%, de la ligne 3 de 16,0% et dõune 

baisse de -5,9% en ligne 2. 

En un an, les voyageurs utilisant les Flexi semblent sõ°tre appropri® les services avec une hausse de 

+26,5% des mont®es. 
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2024 2023 Evolution % 2024 2023 Evolution %

Lignes régulières 77 378 68 977 12,2% 75 013 67 952 10,4%

Ligne 1 36 796 30 561 20,4% 39 562 32 508 21,7%

Ligne 2 24 301 25 609 -5,1% 20 262 21 391 -5,3%

Ligne 3 14 618 11 117 31,5% 13 346 11 904 12,1%

LIZIA 1 663 1 690 -1,6% 1 843 2 149 -14,2%

Lignes Agglo 39 973 39 955 0,0% 30 088 33 804 -11,0%

Ligne 10 4 763 4 452 7,0% 3 032 3 767 -19,5%

Ligne 11 4 833 4 960 -2,6% 4 004 3 904 2,6%

Ligne 12 3 933 3 506 12,2% 2 995 3 290 -9,0%

Ligne 13 3 202 2 255 42,0% 1 983 2 218 -10,6%

Ligne 14 4 706 4 571 3,0% 3 695 3 780 -2,2%

Ligne 15 3 380 3 731 -9,4% 2 545 3 111 -18,2%

Ligne 16 1 481 1 906 -22,3% 1 107 1 509 -26,6%

Ligne 17 4 731 4 762 -0,7% 3 600 4 003 -10,1%

Ligne 18 4 909 4 781 2,7% 3 770 4 154 -9,2%

Ligne 20 1 201 1 217 -1,3% 898 925 -2,9%

Ligne 21 789 1 505 -47,6% 812 1 176 -31,0%

Ligne 22 2 045 2 309 -11,4% 1 647 1 967 -16,3%

FLEXI 2 943 2 085 41,2% 3 503 2 629 33,2%

Flexi Agglo 680 606 12,2% 993 783 26,8%

Flexi Job 1 788 1 189 50,4% 1 919 1 522 26,1%

Flexi PMR 389 280 38,9% 491 285 72,3%

Flexi Séniors 86 10 760,0% 100 39 156,4%

Total Fréquentation commerciale 120 294 111 017 8,4% 108 604 104 385 4,0%

Total Fréquentation Junior 25 410 24 200 5,0% 16 940 18 150 -6,7%

FREQUENTATION TOTALE 145 704 135 217 7,8% 125 544 122 535 2,5%

Septembre Octobre

2024 2023 Evolution % 2024 2023 Evolution %

Lignes régulières 78 615 72 500 8,4% 69 537 68 303 1,8%

Ligne 1 38 823 33 756 15,0% 37 065 34 091 8,7%

Ligne 2 22 958 23 759 -3,4% 18 645 20 804 -10,4%

Ligne 3 15 384 13 170 16,8% 12 460 11 906 4,7%

LIZIA 1 450 1 815 -20,1% 1 367 1 502 -9,0%

Lignes Agglo 41 537 41 526 0,0% 31 414 33 468 -6,1%

Ligne 10 4 318 4 466 -3,3% 3 299 3 685 -10,5%

Ligne 11 4 986 4 982 0,1% 3 786 3 842 -1,5%

Ligne 12 4 076 3 678 10,8% 3 329 2 989 11,4%

Ligne 13 2 826 2 988 -5,4% 2 359 2 501 -5,7%

Ligne 14 5 327 4 421 20,5% 3 926 3 793 3,5%

Ligne 15 3 763 3 488 7,9% 2 446 2 753 -11,2%

Ligne 16 1 465 1 850 -20,8% 1 148 1 380 -16,8%

Ligne 17 5 232 5 377 -2,7% 4 036 4 512 -10,5%

Ligne 18 5 106 5 215 -2,1% 3 890 4 311 -9,8%

Ligne 20 1 300 1 400 -7,1% 778 1 016 -23,4%

Ligne 21 1 004 1 463 -31,4% 912 1 113 -18,1%

Ligne 22 2 134 2 198 -2,9% 1 505 1 573 -4,3%

FLEXI 3 043 2 792 9,0% 3 158 2 489 26,9%

Flexi Agglo 769 725 6,1% 936 723 29,5%

Flexi Job 1 838 1 706 7,7% 1 802 1 452 24,1%

Flexi PMR 367 312 17,6% 360 259 39,0%

Flexi Séniors 69 49 40,8% 60 55 9,1%

Total Fréquentation commerciale 123 195 116 818 5,5% 104 109 104 260 -0,1%

Total Fréquentation Junior 22 990 22 990 0,0% 18 150 19 360 -6,3%

FREQUENTATION TOTALE 146 185 139 808 4,6% 122 259 123 620 -1,1%

Novembre Décembre
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6.1.2. Par titre 

 

Le r®seau grandole mobilit®s sõest ®quip® dõune nouvelle billettique en f®vrier 2024. Il sõagit dõune ann®e 

particuli¯re, o½ le r®seau fonctionnait en double abonnement TGD et grandole mobilit®s. Aucune 

comparaison avec lõann®e ant®rieure nõest possible du fait de cette nouveaut®. 

Le contrat è abonnement annuel tarif r®duit CSS é regroupe lõensemble des titres ¨ 50 euros, non distinct 

sous TGD, ainsi que cet abonnement du m°me nom pour la billettique grandole mobilit®s. Cõest pour 

ces raisons que cet abonnement passe de 18 470 validations en f®vrier 2024, ¨ 2806 validations en 

d®cembre, d¾ ¨ la r®duction progressive des abonnements TGD. 

Au cours de cette m°me ann®e, en f®vrier, le paiement par carte bancaire devient possible. Une hausse 

des validations est visible, en passant de 945 en f®vrier ¨ 3034 en d®cembre en open payment. Une 

augmentation sans impact significatif sur les paiements en esp¯ces, qui reste aux alentours de 12 000 ¨ 

15 000 validations ticket unit®s conducteurs. 

Sur lõann®e 2024, la r®partition des validations sõeffectue de la mani¯re suivante : 

- Les validations hors abonnements constituent 15,3% des validations totales. 

- Les abonnements mensuels 16,8%  

- Les abonnements annuels 24,6% 

- Les abonnements scolaires constituent les 43,2% restant. 
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6.1.3. Transport ¨ la demande 

 

En 2024, on constate, la part importante que prend le service Flexi Job, repr®sentant ¨ lui seul plus de 

la moiti® de lõensemble des courses r®alis®es en TAD. La fr®quentation des diff®rents services varie 

selon le mois. De septembre ¨ d®cembre 2024, lõensemble des services TAD sont en augmentation par 

rapport ¨ la m°me p®riode de lõann®e pr®c®dente. 

La fr®quentation du service Flexi Agglo est sensible au calendrier scolaire, car lõoffre est renforc®e en 

p®riode vacances, pour compenser la suppression des lignes Agglo.  

La fr®quentation du service Flexi S®niors progresse de mois en mois. 

 

En 2024, les trois communes les plus desservies tous services confondus en dehors de Dole sont : 

En origine : 

- Champvans avec 2 230 voyages 

- Rochefort-sur-Nenon avec 1 328 voyages 

- Tavaux avec 1 074 voyages 

En destination : 

- Rochefort-sur-Nenon avec 1 603 voyages 

- Champvans avec 1 544 voyages 

- Tavaux avec 1 461 voyages 

La commune de Dole quant ¨ elle enregistre 22 242 voyages en origine (63%), et 23 468 en destination 

(66%).  
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R®partition des courses Flexi par horaires 
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R®partition des courses Flexi par commune de d®part  
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R®partition des courses Flexi par commune dõarriv®e  
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6.1.4. Refus de prise en charge en transport ¨ la demande 

 

En lõespace dõun an, le nombre de refus a logiquement augment® en raison de la hausse du nombre de 

r®servations. Quelques pics sont ¨ noter sur le cr®neau de 7h00 ¨ 7h30 en Flexi Job et sur les cr®neaux 

è dõarriv®e é ¨ 8h45, è d®part ¨ é 9h00 en Flexi Agglo durant les vacances scolaires. 

Les principaux refus sõeffectuent logiquement en origine et ¨ destination de Dole, puis ¨ Saint-Aubin en 

raison de la distance de trajet, notamment pour des courses en d®but et fin de service. 

En 2024, 2138 refus ont eu lieu pour 37 586 voyages TAD potentielles, ce qui repr®sente 5,7% des 

courses. 

  

 

 

 

 

 

2024 2023 Evolution % 2024 2023 Evolution %

FLEXI 122 50 144,0% 196 78 151,3%

Flexi Agglo 60 23 160,9% 77 33 133,3%

Flexi Job 62 26 138,5% 119 45 164,4%

Flexi PMR 1

Flexi Séniors

2024 2023 Evolution % 2024 2023 Evolution %

FLEXI 403 100 303,0% 278 90 208,9%

Flexi Agglo 117 52 125,0% 118 33 257,6%

Flexi Job 280 48 483,3% 157 57 175,4%

Flexi PMR 6 3

Flexi Séniors

Comparaison des refus des 

réseaux grandole mobilités

SeptembreComparaison des refus des 

réseaux grandole mobilités

Octobre

Novembre Décembre

Nombre de refus de Janvier à 

Août 2024
Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Août

FLEXI 66 108 108 120 228 104 163 242

Flexi Agglo 24 23 52 59 60 53 69 120

Flexi Job 42 85 56 57 148 51 94 122

Flexi PMR 3 16

Flexi Séniors 1 4
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00:00 04:00 05:00 06:00 07:00 08:00 09:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 23:00

Flexi_Agglo 4 46 35 36 79 42 135 67 120 50 35 181 2 832

janv 1 1 1 1 5 5 2 1 1 5 1 24

févr 5 6 1 2 1 3 1 4 23

mars 2 2 2 3 9 4 4 1 15 3 3 4 52

avr 1 4 2 3 5 10 2 6 4 2 20 59

mai 3 4 7 1 7 5 13 2 17 1 60

juin 5 2 13 9 4 4 4 12 53

juil 4 3 5 5 8 12 4 9 4 1 14 69

août 14 1 2 8 1 28 18 4 11 8 25 120

sept 2 6 3 3 5 12 4 8 5 12 60

oct 1 11 2 1 8 2 12 1 19 3 4 13 77

nov 1 10 12 17 6 17 10 16 5 3 20 117

déc 2 7 3 7 2 13 10 22 9 8 35 118

Flexi_Job 3 44 101 212 325 185 169 219 12 3 1273

janv 1 5 3 7 11 6 3 6 41

févr 1 1 3 13 19 16 16 14 2 84

mars 2 18 17 5 5 8 1 56

avr 1 1 5 18 6 8 17 1 57

mai 14 18 43 19 21 19 13 1 148

juin 1 2 4 9 10 6 19 50

juil 1 11 13 37 2 8 22 94

août 4 2 10 22 24 16 39 4 1 122

sept 6 9 16 14 13 4 62

oct 1 19 33 25 18 19 4 119

nov 6 36 55 108 31 25 18 1 280

déc 10 18 16 16 25 32 40 157

Flexi_PMR 6 6 2 2 2 6 3 1 28

avr 1 2 3

mai 2 4 2 2 1 2 2 1 16

nov 3 1 1 1 6

déc 1 1 1 3

Flexi_Seniors 1 1 1 1 1 5

avr 1 1

mai 1 1 1 1 4

Total général 3 44 101 212 335 52 38 36 82 42 137 68 121 57 38 182 187 169 219 12 3 2138

Mois & Service Total général
Horaire

R®partition des courses refus®es Flexi par horaires 
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R®partition des courses refus®es  Flexi par commune de d®part 
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R®partition des courses refus®es  Flexi par commune dõarriv®e 
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6.2. Tarification et recettes 
 

6.2.1. Gamme tarifaire 
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6.2.2. Nombre de titres de transports vendus  

 

 

 

Nous pouvons constater au cours de cette ann®e :  

Å Une hausse globale des abonnements mensuels +3,9% et annuels +9,5% 

Å Des ventes de titres 10 voyages divisées quasiment par 2. 

Å Une baisse des ventes dõenviron 4000 ventes de titres unit®s papier conducteur, nettement 

compensée par la vente de 26 034 tickets unités open payment. 

Ces ventes de titres sont tr¯s encourageantes : ce sont les titres les plus fid®lisants (abonnements 

mensuels et annuels) qui progressent le plus, ce qui peut signifier que les clients sõapproprient le 

nouveau r®seau. Le d®tail par mois de ces ventes est disponible en annexe 6.2.2. 

Le nombre de titres vendus au cours de cette ann®e est sup®rieur ¨ ce qui est pr®vu dans le contrat, ¨ 

lõexception : 

- Des titres 10 voyages 

- De lõabonnement annuel r®duit  

- De lõabonnement mensuel TER + Grandole mobilités Plein tarif 

En titre scolaire 3 361 cartes ont ®t® distribu®es contre les 3 152 pr®vues au contrat.  
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6.2.3. Montant des recettes commerciales HT encaiss®es  

 

 

 

 

En 2024, le niveau des recettes commerciales est en hausse de 9,8% par rapport ¨ 2023.  

La hausse des recettes est g®n®rale : 

- Titres unités : +14,0% 

- Abonnements mensuels : + 8,6% 

- Abonnements annuels : + 10,8% 

Les recettes g®n®r®es par les duplicatas restent faibles du fait de la cr®ation des nouvelles cartes, non 

facturables lors des premi¯res cr®ations. Le d®tail par mois de ces ventes est disponible en annexe 6.2.3. 

A noter : Comme pour les diff®rents rapports mensuels, les recettes pr®sent®es sont liss®es sur 12 mois. 

On peut percevoir un ®cart entre les recettes g®n®r®es et les ventes pour les abonnements annuels plein 

tarif et r®duits.  

Par rapport aux objectifs fix®s par le contrat, 22 821 û de recettes suppl®mentaires sont g®n®r®es pour 

cette ann®e 2024. 

 

6.2.4. Recettes de publicit®  

 

Les recettes publicitaires g®n®r®es par le contrat avec la soci®t® JKF m®dia en 2024 sont de 9 000û HT. 
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6.3. Contr¹le des titres de transport et fraude 
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En 2024, le taux de fraude est de 0,27% avec 9 926 contr¹les et 27 PV. 

Cõest au mois de septembre o½ lõon retrouve un taux de fraude >1% avec 4 PV ®mis sur 279 contr¹les. 

Un chiffre coh®rent puisque des contr¹les sont effectu®es en fin de mois afin dõeffectuer un rappel ¨ la 

r¯gle sur les inscriptions scolaires des retardataires. 

La ligne 13 est la ligne o½ lõon retrouve le taux de fraude le plus important avec 6 PV pour 150 contr¹les 

soit un taux de 6,00%.  
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7. Location de v®los 
 

7.1. Nombre de v®los mis en location moyenne et longue dur®e 

au 31 d®cembre 

 

 

Numéro de vélo Type de vélo Date de réception

2 musculaire antérieur à 2017

5 musculaire antérieur à 2017

7 musculaire antérieur à 2017

8 musculaire antérieur à 2017

9 musculaire antérieur à 2017

10 musculaire antérieur à 2017

11 musculaire antérieur à 2017

12 musculaire antérieur à 2017

14 musculaire 2019

15 musculaire 2019

18 électrique avant 2017

21 musculaire 2024

22 musculaire 2024

23 électrique 2018

24 électrique 2018

25 électrique 2018

26 électrique mars-19

27 électrique mars-19

28 électrique mars-19

29 électrique août-20

30 électrique août-20

31 électrique août-20

32 électrique mai-21

33 électrique mai-21

34 électrique mai-21

35 électrique mai-21

36 électrique nov-21

37 électrique mai-22

38 électrique mai-22

39 électrique mai-22

40 électrique mai-22

41 électrique mai-22

42 électrique mai-23

43 électrique juin-23

44 électrique juil-23

45 électrique août-23

46 électrique sept-23

47 électrique mai-23

48 électrique juin-23

49 électrique juil-23

50 électrique août-23

51 électrique sept-23
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7.1.1. Affectations / d®saffections de nouveaux et dõanciens v®los 

 

Affectation   Désaffectation  

Musculaire  Electrique   Musculaire  Electrique  

21 48  3 16 
22 49  4 17 
  50    19 
  51    20 

Bien que livrés en 2023, les vélos électriques 48 à 51 furent affectés début 2024. 

 

7.1.2. Accidents subis par les v®los 

Pas dõaccident en 2024. 

 

7.1.3. Immobilisation de plus de 7 jours des v®los en location 

 

 

Peu de réparations au cours de cette année, en revanche, beaucoup sont à prévoir pour 2025. 

 

7.2. Nombre de locations de v®los en longue dur®e et recettes  
 

 

 

 

 

  

 

Au contrat, 4 233û de recettes ®taient 

pr®vus pour cette ann®e 2024. 

Cet ®cart est d¾ principalement ¨ une 

baisse des locations ¨ la suite dõune 

gestion minimale de la part de lõagent 

en poste en boutique sur la p®riode 

estivale.  

Location de vélo sur l'année 2024

2024 2023 Evolution %

Vélos classiques 155 û 241 û -35,8%

1 mois 36 û 118 û -69,2%

3 mois 27 û 68 û -60,0%

6 mois 91 û 55 û 66,7%

Vélos à assistance électrique 1 564 û2 591 û-39,6%

1 mois 218 û 300 û -27,3%

2 mois 1 345 û2 291 û-41,3%

RECETTES COMMERCIALES HT 1 718 û2 832 û-39,3%

En 2024, le nombre de locations 

de v®los a nettement baiss® par 

rapport ¨ 2023. Tr¯s peu de 

locations ont ®t® effectu®es sur 

lõ®t®. 
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8. Ex®cution des services 

8.1. Non-conformit®s contractuelles 

8.1.1. R®f®rentiel de qualit® de service 

 

Proposition 

2024 -2030 
Nombre de mesure Indicateurs Fr®quence des mesures Non-conformit® 

Ponctualit® 

200 mesures par an (lignes 

r®guli¯res urbaines) 

50 mesures par an (lignes 

r®guli¯res interurbaines) 

Avance < 1 mn 

retard < 2,59 mn 

Trimestrielles en 

contradictoire 

Si retard ou avance 

constat®s 

Qualit® de 

service ¨ bord 

des v®hicules 

60 

Conduite souple 

Amabilit®/Politesse 

Tranquillit® 

Capacit® ¨ renseigner et 

d®livrer les titres de 

transport/ embarqu®e 

Contr¹les myst¯re : 

15 par trimestre sur lignes 

r®guli¯res 

Non conforme si 2 

crit¯res ne sont 

pas respect®s 

Information 

G®n®rale 

12 Site internet 

V®rification des actualit®s, 

horaires, information sur 

les servicesê 

1 fois par mois 

Non conforme si 

l'un des crit¯res 

n'est pas conforme 

80 aux points d'arr°t 
V®rification des horaires, 

plans tarifsê 

20 contr¹les 

contradictoires par 

trimestre 

Non conforme si 

l'un des crit¯res 

n'est pas respect® 

Propret® et 

®tat des 

v®hicules 

60 

Sol propre, Absence de 

d®tritus, si¯ges propres, 

non d®chir®s, vitres 

propres, barre de maintien 

propres, bus chauff® 

15 mesures par trimestre 

en sortie de d®p¹t 

Non conforme si 2 

crit¯res ne sont 

pas respect®s 

Accueil 

t®l®phonique 

et boutique 

24 

Disponibilit® 

Amabilit®/politesse 

Information sur les 

perturbations / intemp®ries 

Contr¹les myst¯re : 

1 par mois en pr®sence 

physique 

1 par mois t®l®phonique 

Non conforme si 

l'un des crit¯res 

n'est pas respect® 
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8.1.2. R®sultat des contr¹les qualit®, pour chacun des th¯mes 

 

 

Sur les crit¯res ®valu®s en 2024 : 

- La qualité à bord des véhicules, les informations générales, la propret® et lõ®tat des v®hicules 

dépassent les objectifs fixés par le contrat. 

- La ponctualit® et lõaccueil sont en de­¨ des objectifs. La qualit® de service fournie par la centrale 

de mobilité est à améliorer. Un programme de formation régulier a été mis en place avec la 

centrale Kisio. 

-  
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8.2. Actes de vandalisme, agressions et incidents sur le r®seau 
 

8.2.1. Vandalisme 

Pas dõacte de vandalisme au cours de cette année 2024. 

 

8.2.2. Agression 

Pas dõagression au cours de cette ann®e 2024. 

 

8.3. Relev® des sinistres, accidents et accrochages 

Un tableau est disponible en annexe 7.3. 

 

8.4. Nombre de r®clamations re­ues par courriel ou courrier 
 

En 2024, 164 r®clamations ont ®t® recens®es. La plupart concernent la ponctualit® des bus, notamment 

sur le TAD. Il y a une incompr®hension c¹t® client notamment sur les horaires dõarriv®e du v®hicule 

quõaffiche le SMS de confirmation une heure avant, et lõhoraire dõarriv®e r®elle, impact® par la circulation. 

La part de ces r®clamations est importante en septembre, du fait des nouveaut®s de la rentr®e (nouveaux 

horaires, etcê). 

En dehors de ce mois, le mois de f®vrier est un mois avec beaucoup de r®clamations sur le Flexi li®e ¨ 

une nouveaut® :  la sortie de lõapplication o½ plusieurs corrections ont ®t® effectu®es au fur et ¨ mesure 

des retours clients. 

 

Nombre de retour client / mois 

JANVIER 12 
FEVRIER 14 
MARS 15 
AVRIL 6 
MAI 9 
JUIN 2 
JUILLET 9 
AOUT 2 
SEPTEMBRE 39 
OCTOBRE 12 
NOVEMBRE 15 
DECEMBRE 7 
Total général 142 

 

 

Accusé de réception en préfecture
039-200010650-20250626-DCC2025088-DE
Date de télétransmission : 03/07/2025
Date de réception préfecture : 03/07/2025



Rapport annuel 2024 Grandole Mobilit®s 54 

 

 

  

Le d®lai de r®ponse moyen en jour ouvr® est de 2,5 jours. 

  

0 5 10 15 20 25 30

Attitude conducteur

Sécurité

Ponctualité

Offre (Mobilité/Tarif)

Service offert Jour J

Information Voyageur

Réclamation infondée

Confort / Sécurité / Ambiance

Satisfaction clientèle

Securité

Nombre de réclamation sur l'année 2024

Total
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9.  Aspects commerciaux 
 

Dans lõobjectif de promouvoir le r®seau, une s®rie dõactions a ®t® effectu®e : 

- Interventions dans des ®coles, des associations ê 

- Création nouveaux affichages 

- Publications internet  

- Jeux concours 

Premier Trimestre 
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Deuxi¯me Trimestre 
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Troisi¯me trimestre 

 

 

 

 

 

Accusé de réception en préfecture
039-200010650-20250626-DCC2025088-DE
Date de télétransmission : 03/07/2025
Date de réception préfecture : 03/07/2025



Rapport annuel 2024 Grandole Mobilit®s 65 

 

 

 

 

Accusé de réception en préfecture
039-200010650-20250626-DCC2025088-DE
Date de télétransmission : 03/07/2025
Date de réception préfecture : 03/07/2025



Rapport annuel 2024 Grandole Mobilit®s 66 

 

 

 

Quatri¯me trimestre 
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10. Bilan carbone et d®veloppement durable 
 

10.1. Calcul annuel de lõinformation GES 

En 2024, la S.E.M.Op a consommé 169 290 litres de HVO. 

1 litre de HVO émet 0,543Kg de CO² soit une consommation de 92 tonnes de CO▬ sur lõann®e. 

En 2024, les lignes régulières urbaines ont parcouru 434 487 kms. En voyageant sur le réseau de lignes 

urbaines, un km émet en moyenne 212g/CO². 

En 2024, le nombre de voyages sur les lignes régulières urbaines est de 767 604. A défaut de connaître 

la distance moyenne dõun voyage sur le r®seau Grandole Mobilit®s, lõADEME nous pr®conise la distance 

de 3,7 kms pour un voyage moyen pour les agglomérations de moins de 100 000 habitants. En 

voyageant sur le r®seau de lignes urbaines, un km dõun parcours voyageur ®met en moyenne 32g/CO▬. 

 

10.2. Actions pour r®duire les ®missions de GES 

Depuis le 28 octobre 2023, la flotte des bus urbains est passée au carburant HVO. Ce biocarburant issu 

de graisses organiques et dõhuiles végétales recyclées permet une baisse des émissions de CO2 de lõordre 

de 70 à 80%. 

En novembre, tous les luminaires du parking du dépôt ont été remplacés par de la LED. 

Le programme de formation interne ¨ lõ®coconduite a ®galement ®t® en 2024 et tous les conducteurs 

urbains ont bénéficié de cette formation.  

La SEMOp utilise un logiciel dõaudit de conduite qui se branche ¨ la prise FMS du v®hicule. Ce logiciel 

permet de mesurer la consommation de carburant sur un parcours donn® avant/apr¯s les conseils du 

formateur mais ®galement les ®l®ments de confort voyageur comme les freinages, vibrations, coup de 

volant.  
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11. Assistance technique 
 

Lõassistance technique apport®e par le Groupe Keolis permet aux entit®s en b®n®ficiant, et donc 

indirectement aux Autorit®s Organisatrices, de disposer de moyens (garanties & conditions de 

financement, conditions dõachats de mat®riels et de services, assurances, ê) et de comp®tences cl®s 

mutualis®es (fiscalit®, marketing, juridique & contractuel, marketing, ê) quõune filiale seule ne pourrait 

ni supporter, ni offrir. La S.E.M.Op. dispose de ces moyens et ressources au m°me titre quõune filiale 

100 % Keolis. 

Ainsi, la S.E.M.Op. a contractualis® avec le Groupe Keolis et sa filiale Keolis Monts Jura une convention 

dõassistance technique couvrant diff®rents volets : 

¶ Une assistance technique « Secteur Franche-Comt® é qui rev°t la forme dõune convention avec 

lõentit® Keolis Monts Jura, qui porte les ressources dites è secteur é qui sont mises à 

disposition de la S.E.M.Op. : la S.E.M.Op. ne peut se doter de ressources couvrant tous les 

domaines dõactivit® (ressources humaines, marketing, HSE, RSE et s®curit®), ê elle peut 

sõappuyer sur les comp®tences disponibles au sein du secteur Franche-Comté, pour un soutien 

opérationnel et technique au quotidien dans un certain nombr e de métiers. 

¶ Une assistance opérationnelle apportée par la Direction Régionale Sud-Est de Keolis, avec 

notamment lõappui des Centres de Services Partag®s Paie et Comptabilit®. 

¶ Lõassistance Groupe Keolis, o½ lõon retrouve lõensemble des appuis Corporate et de la marque 

Keolis. 

¶ La mutualisation de logiciels Groupe. 

 

Keolis ne poss¯de pas dõoutil qui permet le suivi du temps pass® par personne pour un contrat donn®. 

La m®thode de r®partition valid®e par les commissaires aux comptes du Groupe repose sur un niveau 

de chiffre dõaffaires. Lõassistance du Groupe Keolis est ®valu®e ¨ 1,07% du chiffre dõaffaires et celle de la 

Direction r®gionale Sud-Est est estim®e ¨ 2,70% du chiffre dõaffaires. Ces m°mes r¯gles de calcul sont 

appliqu®es ¨ lõensemble des filiales du Groupe. 
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12. Aspects financiers 
 

12.1. Description des charges de la S.E.M.Op. 

Comme le prévoit les statuts de la société (chapitre 6), le 1 er exercice sõ®tend du 01/09/2023 au 

31/12/2024.  

Le compte dõexploitation de janvier ¨ d®cembre 2024 est le suivant : 

 

 

Avenant 1 - 

2024
Réalisé 2024

Ecart Réalisé 

vs avenant

Total Produits d'exploitation 5 775 932 û5 939 244 û163 312 û

Produits des services 390 208 û375 331 û-14 877 û

Recettes commerciales (services réguliers) нфс срс ϵолр фур ϵф онф ϵ

Recettes commerciales (Flexi Job) р сфт ϵ л ϵ πр сфт ϵ

Recettes commerciales (location de vélos longue durée) п ноо ϵ м тму ϵ πн рмр ϵ

Recettes commerciales (P.S.E. n°1 - Location de vélos en libre service) л ϵ л ϵ л ϵ

Recettes commerciales P.S.E. n°3 (TAD FLEXI PAI) мл снн ϵ л ϵ πмл снн ϵ

Recettes commerciales (location de vélos longue durée) л ϵ л ϵ л ϵ

Recettes de sous-location du dépôt сп ллл ϵрт уту ϵπс мнн ϵ

Recettes publicitaires ф ллл ϵ ф трл ϵ трл ϵ

Contribution CAGD 5 348 847 û5 527 211 û178 364 û

Contribution financière variable м лфо орн ϵм ммр нлр ϵнм уро ϵ

Contribution financière fixe п нрр пфр ϵп пмн ллс ϵмрс рмм ϵ

Autres produits 36 877 û36 702 û-175 û

Reprises sur amortissements, dépréciations et provisions л ϵ л ϵ

Transferts de charges ос утт ϵос рнн ϵπорр ϵ

Autres мул ϵ мул ϵ

Total Charges d'exploitation 5 660 989 û5 800 092 û139 102 û

60 - Achats 364 454 û414 599 û50 145 û

Carburant нст нст ϵнрс млс ϵπмм мсм ϵ

Energie мс орр ϵмр рлр ϵπурл ϵ

Eau п луф ϵ н ллр ϵ πн луп ϵ

Lubrifiants л ϵ л ϵ л ϵ

Pneumatiques л ϵ л ϵ л ϵ

Matériel et équipements л ϵ л ϵ л ϵ

Pièces Détachées л ϵ л ϵ л ϵ

Vêtements de travail р нрл ϵ мо пнп ϵу мтп ϵ

Fournitures administratives ф ллл ϵ ф пот ϵ пот ϵ

Billeterie et cartes л ϵ л ϵ л ϵ

Logiciels ро смт ϵммр прф ϵсм упн ϵ

Autres Achats у утс ϵ н ссо ϵ πс нмо ϵ

61 - Services extérieurs 3 007 762 û3 044 155 û36 392 û

Sous-traitance н тпу ффр ϵн тот рфт ϵπмм офу ϵ

Redevances de crédit-bail л ϵ л ϵ л ϵ

Locations рн сул ϵрп фсн ϵн нун ϵ

Entretien et réparations мпф уфп ϵмун уфн ϵон ффу ϵ

Gros entretien et renouvellement л ϵ л ϵ л ϵ

Gardiennage / télésurveillance м уум ϵ нн пос ϵнл ррр ϵ

Primes d'assurances му уол ϵно ппу ϵп сму ϵ

Études et recherches но утм ϵнл офр ϵπо птс ϵ

Assurances л ϵ л ϵ л ϵ

Autres Achats de matières premières et autres approvisionnements мм смн ϵн пнр ϵ πф мут ϵ
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Le m®moire financier du contrat moyennise un certain nombre de charges. Cõest ce qui explique les 

®carts parfois importants sur les lignes du compte dõexploitation entre le r®alis® 2024 et la convention. 

Par exemple, la billettique a ®t® mise en service sur 2024 pourtant les amortissements (li®s ¨ 

lõinvestissement) ont ®t® r®partis sur toute la dur®e de la convention (ligne Dotations aux 

amortissements, d®pr®ciations et provisions). Il en est de m°me pour les frais de fonctionnement li®s 

aux nouveaut®s mises en place en 2024.  

De m°me, le financement de certaines fonctionnalit®s ne correspond pas ¨ ce qui avait ®t® pr®vu dans 

lõappel dõoffres (lõappli client devait °tre financ®e majoritairement en CAPEX, elle est financ®e en r®alit® 

en OPEX). 

Le co¾t de la sous-traitance 2024 se d®compose par op®rateur de la mani¯re suivante : 

 

 

Avenant 1 - 

2024
Réalisé 2024

Ecart Réalisé 

vs avenant

62 - Autres services extérieurs 606 935 û684 763 û77 828 û

Personnel extérieur à l'entreprise мтр рсс ϵнлл сум ϵнр ммр ϵ

Rémunérations d'intermédiaires et honoraires мн нфу ϵ уур ϵ πмм пмо ϵ

Publicité, publications, relations publiques пу осн ϵпу уун ϵ рнл ϵ

Transports de biens et transports collectifs du personnel н рлл ϵ л ϵ πн рлл ϵ

Déplacements, missions et réceptions с лнф ϵ р офп ϵ πсор ϵ

Frais postaux et de télécommunications нр спу ϵрп уно ϵнф мтр ϵ

Services bancaires et assimilés р ллл ϵ л ϵ πр ллл ϵ

Frais de siège нлн смт ϵнмф фум ϵмт осп ϵ

Autres services extérieurs мну фмр ϵмрп ммс ϵнр нлн ϵ

63 - Impôts et taxes 95 351 û80 856 û-14 494 û

Taxes foncières у рлл ϵ л ϵ πу рлл ϵ

CFE м снп ϵ рфф ϵ πм лнр ϵ

CVAE л ϵ πпн ϵ πпн ϵ

SACEM м ттф ϵ н мпф ϵ отл ϵ

Redevance Services des Mines п рлл ϵ п рлл ϵ л ϵ

Cartes grises м тур ϵ л ϵ πм тур ϵ

Taxes radio о рфу ϵ н умс ϵ πтун ϵ

Taxe sur les salaires тм осу ϵтл топ ϵπсоп ϵ

Autres impôts et taxes н мфс ϵ млл ϵ πн лфс ϵ

64 - Charges de personnel 1 090 741 û1 126 758 û36 017 û

Rémunérations du personnel тлу фун ϵтру оло ϵпф онм ϵ

Charges de sécurité sociale et de prévoyance нтн сур ϵнтт мтл ϵп пур ϵ

Autres charges sociales тс орн ϵсс лсн ϵπмл нфл ϵ

Autres charges de personnel он тнн ϵнр нно ϵπт рлл ϵ

65 - Autres charges de gestion courante 307 157 û314 879 û7 722 û

Redevances versées à la CAGD олс ннп ϵомр лрф ϵу уор ϵ

Autres фоо ϵ πмул ϵ πм ммо ϵ

68 - Dotations aux amortissements, dépréciations et provisions 188 590 û134 083 û-54 507 û

Dotations aux amortissements sur immobilisations муу рфл ϵмоп нсо ϵπрп онт ϵ

Dotations aux provisions л ϵ л ϵ л ϵ

Autres л ϵ πмул ϵ πмул ϵ

Résultat d'exploitation 114 943 û139 152 û24 209 û

Produits financiers л ϵ πфф ϵ πфф ϵ

Charges financières му ннм ϵпл смо ϵнн офн ϵ

Résultat financier -18 221 û-40 712 û-22 491 û

Résultat courant avant impôts 96 722 û98 440 û1 718 û

Résultat exceptionnel 0 û 0 û 0 û

Résultat net 74 849 û75 533 û684 û

Avenant 1 - 

2024

Réalisé 

2024

Arbois Tourisme тмо нпп ϵтот лнн ϵ

Keolis Monts Jura н лор трн ϵн лсн тфп ϵ

Total sous-traitance 2 748 995 û2 799 816 û
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Aucun ®cart notable nõest ¨ constater sur 2024 hormis : 

¶ Lõindicateur de la consommation de carburant (cf. 12.2 Coûts unitaires). 

¶ Le dépassement constaté sur les charges SFR liées à la connexion billettique. Une renégociation 

du contrat a ®t® op®r®e en fin dõann®e 2024 qui aboutira ¨ une productivit® sur 2025 sur cet 

item 

 

12.2. Co¾ts unitaires 
 

Les co¾ts unitaires d®finis dans la convention sont des co¾ts moyens pour la dur®e de la Convention, ce 

qui peut provoquer des ®carts dõune ann®e sur lõautre (exemple : anciennet® des conducteurs, des agents 

administratifs). 

 

Si on compare le r®el 2024 et lõavenant 1, le co¾t de roulage est en augmentation alors m°me que le 

prix du carburant constat® est plus bas que celui de lõavenant 1. La consommation de carburant est plus 

haute que pr®vue (38,71 litres / 100 km contre 37,87 litres / 100 km dans lõavenant 1).  

 

12.3. Recettes commerciales du r®seau de transport 
 

Le montant des recettes commerciales du r®seau sõ®l¯ve ¨ 393 770 û pour lõann®e 2024 soit 14 183 e de 

plus que la Convention. 

 

 

12.4. Contrats et recettes hors Concession 
 

Aucune activit® hors concession nõa eu lieu sur 2024. 

 

 

 

Avenant 1 

en année 

pleine

Réel 2024

Total coût d'un conducteur "S.E.M.Op." temps complet par heure productive 32,03 35,63            

Prix de mise à disposition des véhicules pour chaque année de la Concession ASUD et ASUH21 183,29    22 552,20    

Total coût de roulage par kilomètre ASUD et ASUH 0,882 0,937            

Total rémunération de l'encadrement et agents administratifs птр слм ϵпсн мрф ϵ

TOTAL Assistance technique / Frais de Siège / de Région нол мнм ϵнол фум ϵ

Total frais de structure par année entière en euros H.T. псн нфп ϵпус опп ϵ

û HT
Avenant 1 - 

2024
Réalisé 2024 Ecart

Recettes commerciales (ventes incluant le TAD) олн оро ϵонр мтп ϵнн унм ϵ

Recettes commerciales (location de vélos longue durée) п ноо ϵм тму ϵπн рмр ϵ

Recettes de sous-location du dépôt сп ллл ϵрт уту ϵπс мнн ϵ

Recettes publicitaires ф ллл ϵф ллл ϵ л ϵ

Total 379 587 û393 770 û14 183 û
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12.5. Contribution Financi¯re Variable Validations 
 

Selon lõarticle 164 de la Convention, la Contribution Financière Variable (C.F.V) validations versées à la 

S.E.M.O.p. par lõAutorit® conc®dante chaque ann®e est calcul®e en fonction du nombre de validations 

enregistrées sur les valideurs du réseau. Chaque validation est valoris®e ¨ 1,00 ûHT. 

Le nombre de validations enregistr®es pour la p®riode de janvier ¨ d®cembre 2024 est de 1 149 802 soit 

un ®cart de 56 450 validations par rapport ¨ lõavenant 1.  

 

Lõarticle 164.3 pr®cise que le montant de la CFV est plafonn® ¨ hauteur de 110% de lõengagement 

contractuel soit 1 202 687 û. 

Une r®gularisation de 56 450û HT devra °tre factur®e par la SEMOP ¨ la Communaut® 

dõAgglom®ration du Grand Dole au titre de lõann®e 2024. 

 

12.6. Int®ressement 
La Convention pr®voit 2 types dõint®ressements : 

¶ Un intéressement sur les recettes 

Lõarticle 162 de la Convention pr®voit un partage du surplus de recettes commerciales. Entre janvier et 

d®cembre 2024, les recettes r®alis®es sont sup®rieures de 14 183 ûHT par rapport ¨ lõobjectif contractuel. 

Ce r®sultat est partag® de mani¯re ®quitable entre la S.E.M.O.p Grandole Mobilit®s et la Communaut® 

dõAgglom®ration du Grand Dole. 

 

Les recettes prises en compte dans le calcul de lõint®ressement correspondent aux recettes commerciales 

issues de la vente des titres de transport, de la location de v®lo longue dur®e, les montants des 

indemnit®s forfaitaires et amendes, les recettes publicit®s et sous-locations. 

¶ Un intéressement lié à la qualité du service produit 

Lõarticle 163 de la Convention pr®cise que lõint®ressement li® ¨ la qualit® de service sõajoute ou se 

retranche de la contribution financi¯re fixe en fonction des r®sultats obtenus.  

 

Le montant du Bonus/Malus qualit® pour lõann®e 2024 sõ®l¯ve donc ¨ 0,00 û. 

 

2024 Avenant 1 Réalisé Ecart

Total fréquentation pour calcul CFV 1 093 352      1 149 802          56 450             

2024 Avenant 1 Réalisé Ecart

Recettes totales 379 587,0     393 770,0     14 183,0        
Partage à reverser à la Collectivité 7 091,50   
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12.7. Acomptes 

Le montant des acomptes pour la p®riode de janvier ¨ d®cembre 2024 sõ®l¯ve ¨ : 

 

Les acomptes factur®s sont calcul®s ¨ partir de coefficient dõindexation bas® sur des indices parfois 

provisoires. La parution des indices d®finitifs peut aboutir ¨ des coefficients dõindexation diff®rents de 

ceux utilisés pour le calcul des acomptes facturés. Sur 2024, il apparaît que la S.EM.O.P doit restituer un 

montant de 4 591,20 ûHT ¨ la Communaut® dõAgglom®ration du Grand Dole. 

 

 

12.8. Montant d¾ ¨ la S.E.M.Op. 
 

En r®sum®, le solde de lõann®e 2024 sõ®l¯ve ¨ 44 767,29 ûHT (soit 50 412,30 ûTTC) au profit de la S.E.M.Op. 

 

 

  

CFF CFV Total CFF CFV Total

janv-24 354 624,57          91 112,68             445 737,25          363 472,28          91 112,68             454 584,96          1,0196                     

févr-24 354 624,57          91 112,68             445 737,25          363 472,28          91 112,68             454 584,96          

mars-24 354 624,57          91 112,68             445 737,25          363 472,28          91 112,68             454 584,96          

avr-24 354 624,57          91 112,68             445 737,25          366 293,95          91 112,68             457 406,63          1,0260                     

mai-24 354 624,57          91 112,68             445 737,25          366 293,95          91 112,68             457 406,63          

juin-24 354 624,57          91 112,68             445 737,25          366 293,95          91 112,68             457 406,63          

juil-24 354 624,57          91 112,68             445 737,25          373 180,85          91 112,68             464 293,53          1,0387                     

août-24 354 624,57          91 112,68             445 737,25          373 180,85          91 112,68             464 293,53          

sept-24 354 624,57          91 112,68             445 737,25          373 180,85          91 112,68             464 293,53          

oct-24 354 624,57          91 112,68             445 737,25          376 337,33          91 112,68             467 450,01          1,0454                     

nov-24 354 624,57          91 112,68             445 737,25          376 337,33          91 112,68             467 450,01          

déc-24 354 624,57          91 112,68             445 737,25          376 337,33          91 112,68             467 450,01          

Total 2024 4 255 494,84   1 093 352,20   5 348 847,04   4 437 853,23   1 093 352,20   5 531 205,43   

(*) le coefficient d'indexation s'applique sur les charges

ACOMPTE AVENANT 1 ACOMPTE FACTUREE Coefficient 

d'indexation (*)
Mois

CFF définitive 
HT

CFV définitive 
HT

TOTAL 
?E[f fÑf[НқcÑ

CFF facturée 
HT

CFV facturée 
HT

TOTAL 
[ 9ÑÖÅEНқcÑ

Ecart HT à 
régulariser

Ecart TTC à 
régulariser

janv-24 363 424,45      91 112,68         454 537,14      363 472,28      91 112,68         454 584,96      47,82-               47,82-                   
févr-24 363 424,45      91 112,68         454 537,14      363 472,28      91 112,68         454 584,96      47,82-               47,82-                   

mars-24 363 424,45      91 112,68         454 537,14      363 472,28      91 112,68         454 584,96      47,82-               47,82-                   
avr-24 366 293,98      91 112,68         457 406,67      366 293,98      91 112,68         457 406,66      0,01                  0,01                      
mai-24 366 293,98      91 112,68         457 406,67      366 293,98      91 112,68         457 406,66      0,01                  0,01                      
juin-24 366 293,98      91 112,68         457 406,67      366 293,98      91 112,68         457 406,66      0,01                  0,01                      
juil-24 372 367,82      91 112,68         463 480,50      373 180,85      91 112,68         464 293,53      813,03-            813,03-                

août-24 372 367,82      91 112,68         463 480,50      373 180,85      91 112,68         464 293,53      813,03-            813,03-                
sept-24 372 367,82      91 112,68         463 480,50      373 180,85      91 112,68         464 293,53      813,03-            813,03-                
oct-24 375 667,77      91 112,68         466 780,46      376 337,33      91 112,68         467 450,01      669,55-            669,55-                
nov-24 375 667,77      91 112,68         466 780,46      376 337,33      91 112,68         467 450,01      669,55-            669,55-                
déc-24 375 667,77      91 112,68         466 780,46      376 337,33      91 112,68         467 450,01      669,55-            669,55-                

Total 2024 4 433 262,07  1 093 352,20  5 526 614,27  4 437 853,32  1 093 352,16  5 531 205,48  4 591,21-        4 591,20-            
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Annexes 
 

4.1. Nombre de v®hicules de transports publics exploit®s sur lõensemble du 

r®seau. 
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6.1. Fr®quentation 

 

 

2024 2023 Evolution % 2024 2023 Evolution % 2024 2023 Evolution %

Lignes régulières 68 800 72 228 -4,7% 61 281 53 275 15,0% 75 944 73 190 3,8%

Ligne 1 33 331 26 162 27,4% 32 207 19 961 61,3% 37 019 27 573 34,3%

Ligne 2 21 648 31 985 -32,3% 17 497 23 266 -24,8% 23 270 31 452 -26,0%

Ligne 3 12 500 13 934 -10,3% 10 254 9 754 5,1% 14 254 13 492 5,6%

LIZIA 1 321 147 798,6% 1 323 294 350,0% 1 401 673 108,2%

Lignes Agglo 35 679 34 868 2,3% 24 234 16 758 44,6% 40 182 30 459 31,9%

Ligne 10 3 692 2 709 4 513

Ligne 11 4 169 3 017 4 707

Ligne 12 3 476 2 228 3 512

Ligne 13 2 625 1 793 2 948

Ligne 14 4 183 2 755 4 577

Ligne 15 2 705 2 042 3 161

Ligne 16 1 701 1 008 1 541

Ligne 17 4 889 3 222 5 340

Ligne 18 4 464 3 138 5 079

Ligne 20 1 146 742 1 267

Ligne 21 922 620 1 300

Ligne 22 1 707 960 2 237

FLEXI 2 723 1 419 91,9% 2 948 1 369 115,3% 3 071 1 523 101,6%

Flexi Agglo 680 0 792 0 819 0

Flexi Job 1 639 1 045 56,8% 1 607 993 61,8% 1 761 1 119 57,4%

Flexi PMR 344 374 -8,0% 470 376 25,0% 413 404 2,2%

Flexi Séniors 60 0 79 0 78 0

Total Fréquentation commerciale 107 202 108 515 -1,2% 88 463 71 402 23,9% 119 197 105 172 13,3%

Total Fréquentation Junior 21 780 25 636 -15,0% 14 520 12 064 20,4% 24 200 27 144 -10,8%

FREQUENTATION TOTALE 128 982 134 151 -3,9% 102 983 83 466 23,4% 143 397 132 316 8,4%

Janvier Février Mars

2024 2023 Evolution % 2024 2023 Evolution % 2024 2023 Evolution %

Lignes régulières 59 499 52 742 12,8% 68 870 65 356 5,4% 66 122 64 616 2,3%

Ligne 1 32 132 19 964 60,9% 33 766 24 000 40,7% 35 163 25 236 39,3%

Ligne 2 15 884 22 714 -30,1% 20 283 28 829 -29,6% 17 243 26 981 -36,1%

Ligne 3 10 202 9 680 5,4% 13 510 12 025 12,3% 12 317 11 866 3,8%

LIZIA 1 281 384 233,6% 1 311 502 161,2% 1 399 533 162,5%

Lignes Agglo 21 819 17 498 24,7% 34 974 30 365 15,2% 29 446 24 174 21,8%

Ligne 10 2 589 3 827 2 384

Ligne 11 2 603 4 363 3 305

Ligne 12 2 044 3 188 2 673

Ligne 13 1 667 2 697 2 381

Ligne 14 2 303 4 073 3 205

Ligne 15 1 923 2 591 2 265

Ligne 16 893 1 279 859

Ligne 17 2 758 4 746 4 106

Ligne 18 2 793 4 244 4 046

Ligne 20 566 1 023 1 126

Ligne 21 588 1 066 1 111

Ligne 22 1 092 1 877 1 985

FLEXI 2 992 1 204 148,5% 2 509 1 157 116,9% 2 639 1 281 106,0%

Flexi Agglo 908 0 701 0 752 0

Flexi Job 1 546 873 77,1% 1 428 825 73,1% 1 473 926 59,1%

Flexi PMR 459 331 38,7% 287 332 -13,6% 351 355 -1,1%

Flexi Séniors 79 0 93 0 63 0

Total Fréquentation commerciale 84 310 71 444 18,0% 106 353 96 878 9,8% 98 207 90 071 9,0%

Total Fréquentation Junior 13 310 12 064 10,3% 21 780 21 112 3,2% 24 200 27 144 -10,8%

FREQUENTATION TOTALE 97 620 83 508 16,9% 128 133 117 990 8,6% 122 407 117 215 4,4%

Avril Mai Juin
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2024 2023 Evolution % 2024 2023 Evolution % 2024 2023 Evolution %

Lignes régulières 44 215 38 804 13,9% 39 622 36 818 7,6% 77 378 68 977 12,2%

Ligne 1 27 308 15 750 73,4% 24 778 15 117 63,9% 36 796 30 561 20,4%

Ligne 2 8 522 15 179 -43,9% 6 702 14 777 -54,6% 24 301 25 609 -5,1%

Ligne 3 6 969 6 699 4,0% 6 415 6 003 6,9% 14 618 11 117 31,5%

LIZIA 1 416 1 176 20,4% 1 727 921 87,5% 1 663 1 690 -1,6%

Lignes Agglo 1 012 1 551 -34,8% 0 889 39 973 39 955 0,0%

Ligne 10 152 0 4 763 4 452 7,0%

Ligne 11 101 0 4 833 4 960 -2,6%

Ligne 12 70 0 3 933 3 506 12,2%

Ligne 13 68 0 3 202 2 255 42,0%

Ligne 14 105 0 4 706 4 571 3,0%

Ligne 15 48 0 3 380 3 731 -9,4%

Ligne 16 98 0 1 481 1 906 -22,3%

Ligne 17 110 0 4 731 4 762 -0,7%

Ligne 18 110 0 4 909 4 781 2,7%

Ligne 20 18 0 1 201 1 217 -1,3%

Ligne 21 28 0 789 1 505 -47,6%

Ligne 22 104 0 2 045 2 309 -11,4%

FLEXI 2 970 1 115 166,4% 2 949 1 093 169,8% 2 943 2 085 41,2%

Flexi Agglo 1 020 0 1 133 0 680 606 12,2%

Flexi Job 1 509 873 72,9% 1 446 862 67,7% 1 788 1 189 50,4%

Flexi PMR 377 242 55,8% 301 231 30,3% 389 280 38,9%

Flexi Séniors 64 0 69 0 86 10 760,0%

Total Fréquentation commerciale 48 197 41 470 16,2% 42 571 38 800 9,7% 120 294 111 017 8,4%

Total Fréquentation Junior 1 513 6 032 -74,9% 0 0 25 410 24 200 5,0%

FREQUENTATION TOTALE 49 710 47 502 4,6% 42 571 38 800 9,7% 145 704 135 217 7,8%

Juillet Août Septembre
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6.2.2. Ventes 

 

 

 

 

 

2024 2023 Evolution % 2024 2023 Evolution % 2024 2023 Evolution % 2024 2023 Evolution %

Ticket Unité 15 539 15 356 1,2% 18 348 13 507 35,8% 15 531 13 712 13,3% 14 474 14 646 -1,2%

Ticket unité (conducteurs) 15 509 15 124 2,5% 17 160 13 412 27,9% 13 686 13 497 1,4% 12 467 14 550 -14,3%

Ticket unité (open payment) 1 044 1 708 1 645

Ticket unité Flexi Senior 30 40 39 40

Ticket "bons collectifs" 232 104 95 9,5% 98 215 -54,4% 322 96 235,4%

10 voyages 37 75 -50,7% 38 76 -50,0% 46 150 -69,3% 44 55 -20,0%

10 voyages 37 75 -50,7% 38 76 -50,0% 46 150 -69,3% 44 55 -20,0%

Abonnements mensuels 571 571 0,0% 605 487 24,2% 623 686 -9,2% 617 478 29,1%

Tout public 312 295 5,8% 324 227 42,7% 352 355 -0,8% 353 230 53,5%

Tarif réduit (CSS) 238 276 -13,8% 271 260 4,2% 262 331 -20,8% 256 248 3,2%

TER+Grandole Mobilités Plein Tarif 9 3 4 5

TER+Grandole Mobilités Jeune 12 7 5 3

Abonnements annuels 1 647 1 575 4,6% 1 754 1 582 10,9% 1 727 1 600 7,9% 1 706 1 601 6,6%

Tout public (A) 217 220 -1,4% 232 215 7,9% 229 217 5,5% 236 213 10,8%

Tarif réduit (A) 1 397 1 341 4,2% 1 415 1 350 4,8% 1 411 1 367 3,2% 1 404 1 374 2,2%

TER+Grandole Mobilités Plein Tarif (A) 23 10 130,0% 23 11 109,1% 22 11 100,0% 22 10 120,0%

TER+Grandole Mobilités Jeune (A) 10 4 150,0% 10 6 66,7% 9 5 80,0% 9 4 125,0%

AvrilJanvier Février Mars

2024 2023 Evolution % 2024 2023 Evolution % 2024 2023 Evolution % 2024 2023 Evolution %

Ticket Unité 14 497 11 046 31,2% 15 498 18 312 -15,4% 14 440 11 004 31,2% 14 420 18 316 -21,3%

Ticket unité (conducteurs) 12 480 10 839 15,1% 12 831 18 074 -29,0% 12 057 10 625 13,5% 11 987 18 316 -34,6%

Ticket unité (open payment) 1 826 2 583 2 273 2 364

Ticket unité Flexi Senior 47 32 32 35

Ticket "bons collectifs" 144 207 -30,4% 52 238 -78,2% 78 379 -79,4% 34

10 voyages 68 160 -57,5% 41 71 -42,3% 35 78 -55,1% 39 79 -50,6%

10 voyages 68 160 -57,5% 41 71 -42,3% 35 78 -55,1% 39 79 -50,6%

Abonnements mensuels 613 521 17,7% 524 588 -10,9% 538 549 -2,0% 547 591 -7,4%

Tout public 335 266 25,9% 289 296 -2,4% 293 271 8,1% 299 311 -3,9%

Tarif réduit (CSS) 265 255 3,9% 227 292 -22,3% 238 278 -14,4% 239 280 -14,6%

TER+Grandole Mobilités Plein Tarif 9 6 2 3

TER+Grandole Mobilités Jeune 4 2 5 6

Abonnements annuels 1 713 1 606 6,7% 1 728 1 606 7,6% 1 760 1 613 9,1% 2 390 1 752 36,4%

Tout public (A) 244 210 16,2% 251 210 19,5% 251 211 19,0% 265 209 26,8%

Tarif réduit (A) 1 408 1 383 1,8% 1 412 1 385 1,9% 1 428 1 391 2,7% 1 665 1 521 9,5%

TER+Grandole Mobilités Plein Tarif (A) 24 10 140,0% 22 8 175,0% 17 9 88,9% 23 16 43,8%

TER+Grandole Mobilités Jeune (A) 8 3 166,7% 6 3 100,0% 6 2 200,0% 11 6 83,3%

Mai Juin Juillet Août

2024 2023 Evolution % 2024 2023 Evolution % 2024 2023 Evolution % 2024 2023 Evolution %

Ticket Unité 18 292 12 340 48,2% 17 499 14 683 19,2% 16 449 14 480 13,6% 15 737 11 464 37,3%

Ticket unité (conducteurs) 15 263 12 335 23,7% 14 290 14 425 -0,9% 12 763 14 323 -10,9% 12 324 11 237 9,7%

Ticket unité (open payment) 2 982 3 127 3 448 3 034

Ticket unité Flexi Senior 43 5 760,0% 50 20 150,0% 35 25 40,0% 30 28 7,1%

Ticket "bons collectifs" 4 32 238 -86,6% 203 132 53,8% 349 199 75,4%

10 voyages 72 129 -44,2% 57 65 -12,3% 43 63 -31,7% 36 41 -12,2%

10 voyages 72 129 -44,2% 57 65 -12,3% 43 63 -31,7% 36 41 -12,2%

Abonnements mensuels 659 430 53,3% 655 679 -3,5% 644 587 9,7% 614 773 -20,6%

Tout public 398 228 74,6% 394 378 4,2% 395 314 25,8% 371 421 -11,9%

Tarif réduit (CSS) 243 186 30,6% 255 287 -11,1% 236 256 -7,8% 235 336 -30,1%

TER+Grandole Mobilités Plein Tarif 5 7 -28,6% 3 8 -62,5% 8 8 0,0% 2 7 -71,4%

TER+Grandole Mobilités Jeune 13 9 44,4% 3 6 -50,0% 5 9 -44,4% 6 9 -33,3%

Abonnements annuels 2 472 1 634 51,3% 2 052 1 653 24,1% 1 864 1 626 14,6% 1 736 1 672 3,8%

Tout public (A) 265 210 26,2% 258 213 21,1% 259 210 23,3% 242 228 6,1%

Tarif réduit (A) 1 742 1 397 24,7% 1 673 1 411 18,6% 1 481 1 386 6,9% 1 404 1 415 -0,8%

TER+Grandole Mobilités Plein Tarif (A) 25 15 66,7% 25 17 47,1% 26 18 44,4% 28 18 55,6%

TER+Grandole Mobilités Jeune (A) 16 12 33,3% 14 12 16,7% 15 12 25,0% 15 11 36,4%

Octobre Novembre DécembreSeptembre
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6.2.3. Recettes 

 

 

 

 

 

 

 

 

2024 2023 Evolution % 2024 2023 Evolution % 2024 2023 Evolution %

Ticket Unité 14 235 û13 868 û 2,6% 16 778 û12 248 û37,0% 14 216 û 12 380 û14,8%

Ticket unité (conducteurs) 14 099 û13 763 û2,4% 15 600 û12 205 û27,8% 12 442 û 12 282 û1,3%

Ticket unité (open payment) 949 û 1 553 û

Ticket unité Flexi Senior 136 û 182 û 177 û

Ticket "bons collectifs" 105 û 47 û 43 û 9,5% 45 û 98 û -54,4%

10 voyages 269 û 450 û -40,2% 276 û 482 û -42,6% 335 û 818 û -59,1%

10 voyages 269 û 450 û -40,2% 276 û 482 û -42,6% 335 û 818 û -59,1%

Abonnements mensuels 4 090 û3 935 û 3,9% 4 259 û 3 244 û 31,3% 4 465 û 4 730 û-5,6%

Tout public 2 836 û2 682 û 5,8% 2 945 û 2 063 û 42,7% 3 200 û 3 227 û-0,8%

Tarif réduit (CSS) 1 082 û1 253 û -13,7% 1 232 û 1 180 û 4,4% 1 191 û 1 503 û-20,8%

TER+Grandole Mobilités Plein Tarif 74 û 25 û 33 û

TER+Grandole Mobilités Jeune 98 û 57 û 41 û

Abonnements annuels 7 127 û6 746 û 5,6% 7 308 û 6 742 û 8,4% 7 260 û 6 822 û6,4%

Tout public (A) 1 644 û1 667 û -1,4% 1 758 û 1 629 û 7,9% 1 735 û 1 644 û5,5%

Tarif réduit (A) 5 292 û5 080 û 4,2% 5 360 û 5 114 û 4,8% 5 345 û 5 178 û3,2%

TER+Grandole Mobilités Plein Tarif (A) 157 û 157 û 150 û

TER+Grandole Mobilités Jeune (A) 34 û 34 û 31 û

Autres recettes 283 û 517 û -45,2% 42 û 450 û -90,7% 67 û 625 û -89,3%

Duplicata carte magnétique 275 û 517 û -46,8% 33 û 433 û -92,3% 42 û 625 û -93,3%

Frais d'envoi de carte à domicile 0 û 0 û 17 û 0 û

Indemnités forfaitaires (amendes) 8 û 8 û 25 û

RECETTES COMMERCIALES HT 26 004 û25 515 û 1,9% 28 664 û23 166 û23,7% 26 342 û 25 374 û3,8%

Janvier Février Mars

2024 2023 Evolution % 2024 2023 Evolution % 2024 2023 Evolution %

Ticket Unité 13 157 û13 284 û-1,0% 13 285 û9 958 û33,4% 14 182 û16 556 û-14,3%

Ticket unité (conducteurs) 11 334 û13 241 û-14,4% 11 345 û9 863 û15,0% 11 665 û16 447 û-29,1%

Ticket unité (open payment) 1 495 û 1 660 û 2 348 û

Ticket unité Flexi Senior 182 û 214 û 145 û

Ticket "bons collectifs" 146 û 44 û 235,4% 65 û 94 û -30,4% 24 û 108 û -78,2%

10 voyages 320 û 332 û -3,5% 495 û 904 û -45,3% 298 û 418 û -28,6%

10 voyages 320 û 332 û -3,5% 495 û 904 û -45,3% 298 û 418 û -28,6%

Abonnements mensuels 4 438 û 3 217 û38,0% 4 356 û3 576 û21,8% 3 725 û4 016 û-7,3%

Tout public 3 209 û2 091 û53,5% 3 045 û2 418 û26,0% 2 627 û2 691 û-2,4%

Tarif réduit (CSS) 1 164 û1 126 û3,3% 1 205 û1 158 û4,0% 1 032 û1 326 û-22,2%

TER+Grandole Mobilités Plein Tarif 41 û 74 û 49 û

TER+Grandole Mobilités Jeune 25 û 33 û 16 û

Abonnements annuels 7 287 û 6 818 û6,9% 7 373 û6 830 û8,0% 7 420 û6 837 û8,5%

Tout public (A) 1 788 û1 614 û10,8% 1 848 û1 591 û16,2% 1 902 û1 591 û19,5%

Tarif réduit (A) 5 318 û5 205 û2,2% 5 333 û5 239 û1,8% 5 348 û5 246 û1,9%

TER+Grandole Mobilités Plein Tarif (A) 150 û 164 û 150 û

TER+Grandole Mobilités Jeune (A) 31 û 27 û 20 û

Autres recettes 83 û 342 û -75,6% 108 û 408 û -73,5% 125 û 383 û -67,4%

Duplicata carte magnétique 83 û 308 û -73,0% 108 û 392 û -72,3% 108 û 383 û -71,7%

Frais d'envoi de carte à domicile 0 û 33 û 0 û 17 û 0 û

Indemnités forfaitaires (amendes) 17 û

RECETTES COMMERCIALES HT 25 286 û23 992 û5,4% 25 617 û21 675 û18,2% 25 750 û28 210 û-8,7%

Mai JuinAvril
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2024 2023 Evolution % 2024 2023 Evolution % 2024 2023 Evolution %

Ticket Unité 13 208 û9 841 û34,2% 13 221 û16 668 û-20,7% 16 784 û11 236 û49,4%

Ticket unité (conducteurs) 10 961 û9 669 û13,4% 10 897 û16 668 û-34,6% 13 875 û11 214 û23,7%

Ticket unité (open payment) 2 066 û 2 149 û 2 711 û

Ticket unité Flexi Senior 145 û 159 û 195 û 23 û 760,0%

Ticket "bons collectifs" 35 û 172 û -79,4% 15 û 2 û

10 voyages 255 û 463 û -45,1% 284 û 441 û -35,6% 524 û 938 û -44,2%

10 voyages 255 û 463 û -45,1% 284 û 441 û -35,6% 524 û 938 û -44,2%

Abonnements mensuels 3 803 û3 726 û2,1% 3 878 û4 098 û-5,4% 4 870 û3 049 û59,7%

Tout public 2 664 û2 463 û8,1% 2 718 û2 827 û-3,8% 3 618 û2 073 û74,6%

Tarif réduit (CSS) 1 082 û1 262 û-14,3% 1 086 û1 271 û-14,5% 1 105 û845 û 30,6%

TER+Grandole Mobilités Plein Tarif 16 û 25 û 41 û 57 û -28,6%

TER+Grandole Mobilités Jeune 41 û 49 û 106 û 74 û 44,4%

Abonnements annuels 7 447 û6 867 û8,4% 8 509 û7 345 û15,8% 8 831 û7 005 û26,1%

Tout public (A) 1 902 û1 598 û19,0% 2 008 û1 583 û26,8% 2 008 û1 591 û26,2%

Tarif réduit (A) 5 409 û5 269 û2,7% 6 307 û5 761 û9,5% 6 598 û5 292 û24,7%

TER+Grandole Mobilités Plein Tarif (A) 116 û 157 û 170 û 82 û 108,3%

TER+Grandole Mobilités Jeune (A) 20 û 38 û 55 û 41 û 33,3%

Autres recettes 67 û 146 û -54,3% 128 û 250 û -49,0% 425 û 675 û -37,0%

Duplicata carte magnétique 67 û 142 û -52,9% 125 û 250 û -50,0% 425 û 675 û -37,0%

Frais d'envoi de carte à domicile 0 û 4 û 3 û 0 û

Indemnités forfaitaires (amendes)

RECETTES COMMERCIALES HT 24 779 û21 043 û17,8% 26 019 û28 801 û-9,7% 31 433 û22 904 û37,2%

SeptembreJuillet Août

2024 2023 Evolution % 2024 2023 Evolution % 2024 2023 Evolution %

Ticket Unité 16 075 û13 313 û20,8% 14 989 û13 195 û13,6% 14 257 û10 433 û36,6%

Ticket unité (conducteurs) 12 991 û13 114 û-0,9% 11 603 û13 021 û-10,9% 11 204 û10 215 û9,7%

Ticket unité (open payment) 2 843 û 3 135 û 2 758 û

Ticket unité Flexi Senior 227 û 91 û 150,0% 159 û 114 û 40,0% 136 û 127 û 7,1%

Ticket "bons collectifs" 15 û 108 û -86,6% 92 û 60 û 53,8% 159 û 90 û 75,4%

10 voyages 415 û 473 û -12,3% 313 û 458 û -31,7% 262 û 298 û -12,2%

10 voyages 415 û 473 û -12,3% 313 û 458 û -31,7% 262 û 298 û -12,2%

Abonnements mensuels 4 790 û4 855 û-1,3% 4 770 û4 157 û14,7% 4 506 û5 485 û-17,8%

Tout public 3 582 û3 436 û4,2% 3 591 û2 855 û25,8% 3 373 û3 827 û-11,9%

Tarif réduit (CSS) 1 159 û1 305 û-11,1% 1 073 û1 164 û-7,8% 1 068 û1 527 û-30,1%

TER+Grandole Mobilités Plein Tarif 25 û 65 û -62,5% 65 û 65 û 0,0% 16 û 57 û -71,4%

TER+Grandole Mobilités Jeune 25 û 49 û -50,0% 41 û 74 û -44,4% 49 û 74 û -33,3%

Abonnements annuels 8 510 û7 081 û20,2% 7 800 û6 964 û12,0% 7 394 û7 200 û2,7%

Tout public (A) 1 955 û1 614 û21,1% 1 962 û1 591 û23,3% 1 833 û1 727 û6,1%

Tarif réduit (A) 6 337 û5 345 û18,6% 5 610 û5 250 û6,9% 5 318 û5 360 û-0,8%

TER+Grandole Mobilités Plein Tarif (A) 170 û 82 û 108,3% 177 û 82 û 116,7% 191 û 75 û 154,5%

TER+Grandole Mobilités Jeune (A) 48 û 41 û 16,7% 51 û 41 û 25,0% 51 û 38 û 36,4%

Autres recettes 392 û 717 û -45,3% 458 û 458 û 0,0% 350 û 625 û -44,0%

Duplicata carte magnétique 342 û 717 û -52,3% 458 û 458 û 0,0% 300 û 625 û -52,0%

Frais d'envoi de carte à domicile 0 û 0 û 0 û

Indemnités forfaitaires (amendes) 50 û 50 û

RECETTES COMMERCIALES HT 30 182 û26 439 û14,2% 28 330 û25 232 û12,3% 26 769 û24 041 û11,3%

Octobre Novembre Décembre
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7.3. Relev®s des sinistres, accidents et accrochages 
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