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1. Présentation de la SEMOp et de ses sous-

traitants 
 

1.1. Présentation de la SEMOp, de ses sous-traitants, et des 

évolutions contractuelles 
 

1.1.1. Présentation de la SEMOp : Grand Dole Mobilités 

 

Grand Dole Mobilités est une Société d’Economie Mixte au capital de 70 000€ dont le siège social se 

trouve Rue des Chaucheux 39100 Foucherans. Immatriculée au Registre du Commerce de Lons Le 

Saunier sous le n° 953 875 176, 

Son capital est détenu à 51% par Keolis S.A. et à 49% par la Communauté d’Agglomération du Grand 

Dole. 

Le 20 juin 2023 a eu lieu la première assemblée générale constitutive et le premier conseil 

d’administration de la SEMOp. 
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1.1.2. Présentation des sous-traitants 

 

Keolis Monts Jura 

Keolis Monts Jura est une SAS au capital de 6 329 312.00 €. Son siège social est situé 4 Rue Berthelot – 

CS 11399 – 25006 BESANCON Cedex. 

Son capital est détenu à 100% par Keolis S.A., premier opérateur privé de transport public en France, 

présent dans 16 pays et en France dans 90 réseaux urbains et 75 départements à travers des réseaux 

interurbains. 

En Franche-Comté, Keolis Monts Jura a plusieurs activités de gestion de services de transport urbain et 

interurbain de personnes pour le compte de différentes collectivités (Communauté de Communes du 

Grand Pontarlier, Région Bourgogne Franche-Comté, Grand Besançon Métropole…) ou d’entreprises 

(SNCF, Jaeger Lecoultre, Adapei...) 

Pour parfaire sa mission et améliorer la compétence de ses collaborateurs, Keolis Monts Jura assure elle-

même la formation initiale et continue de son personnel en contact avec le public, à travers l’IKR, Institut 

Keolis Régional. 

 

Arbois Tourisme 

Arbois Tourisme est une entreprise jurassienne spécialisée dans le transport de voyageurs. Elle dispose 

d’une expérience de plus de 50 ans dans le transport de voyageurs. Son activité couvre les destinations 

nationales et internationales en Grand Tourisme, les lignes régulières ou trajets scolaires.  

Sa présence s’étend sur une grande partie du territoire de Bourgogne Franche Comté à travers les 

départements de la Côte d’Or, du Jura, du Doubs et de la Haute Saône où l’entreprise exploite plus de 

130 véhicules. L’entreprise est composée de 10 agences de voyages (Arbois, Champagnole, Dole, Gray, 

Lons le Saunier, Besançon, Pontarlier, Doubs, Maîche et Morteau) et 4 centres d’exploitation (Arbois, 

Champagnole, Poligny et Dole), ainsi que la création récente d’un centre à Gray en zone industrielle. 

Arbois Tourisme est déjà à ce jour sous-traitant du réseau grandole mobilités et bénéficie de ce fait d’une 

très bonne connaissance du territoire. 

 

1.1.3. Description du contrat 

 

Depuis le 1er septembre 2023 le contrat de « Concession de Service Public (C.S.P.) pour la gestion et 

l’exploitation du réseau de transport public de voyageurs de la communauté d’agglomération du Grand 

Dole et prestation de mobilités durable associées » est effectif jusqu’au 31 août 2030 sur l’organisation 

de la SEMOp « Grand Dole Mobilités ». 

Il a pour objet de définir les droits et obligations des deux contractants, concernant la définition, 

l’organisation, les moyens techniques et humains, la mise en œuvre, la commercialisation, le financement 

et le contrôle du service de transports de personnes confiés par la Communauté d’Agglomération du 

Grand Dole à la SEMOp et les services de mobilité durable qui y sont associés. 

Ses représentants sont M. FICHERE : Président de la Communauté de d’Agglomération du Grand Dole, 

M. SOLDAVINI Président de la SEMOp, et M. DESEURE : Directeur Général de la SEMOp. 
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1.1.4. Description des avenants 2025 

 

a) L’Avenant 2 a été signé le 7 juillet 2025. Il comprend deux modifications d’offre de service et 

précise le référentiel de qualité de service. 

• Modification de l’offre de service en ligne 1 

Un service supplémentaire de ligne 1 est mis en place à partir du 1er septembre 2025 afin de répondre 

à la surcharge constatée sur cette ligne aux heures de pointes et de proposer des horaires plus adaptés 

pour les étudiants du pôle universitaire. 8 courses aux heures de pointes furent rajoutées, 4 directions 

Choisey Autoroute, et 4 directions Grandes Epenottes 

Cet ajout d’offre représente 14 204 kms en année pleine et nécessite le recrutement d’un conducteur et 

l’investissement dans un bus standard 12m. Le montant annuel de ce service est de 94 648€ HT en valeur 

2023. 

• Mutualisation des services Flexi PMR et Flexi Séniors 

Afin d’améliorer l’offre de mobilité sur le service Flexi Séniors, il a été décidé de mutualiser un des 

véhicules PMR avec le Flexi Séniors. Cette mutualisation permet de doubler l’offre de transport pour 

Dole, Choisey et Foucherans, et la multiplier par 4 pour les autres communes tout en simplifiant le 

zonage du service. 

Le territoire est désormais découpé en 3 zones. Les zones Nord et Sud bénéficient de 2 journées de 

fonctionnement par semaine, la zone de Dole-Foucherans-Choisey fonctionne 4 jours par semaine. 

Cette modification n’a pas d’impact financier dans la mesure où elle s’effectue à moyens constants. 

• Modification de l’annexe 16 du contrat 

La Communauté d’Agglomération du Grand Dole a mandaté un nouveau cabinet pour réaliser les 

mesures qualité contractuelles. La méthodologie mis en œuvre a été précisée dans l’annexe 16 du 

référentiel qualité de service 2025, et une nouvelle version du référentiel fut rédigée. 

b) Le 12 décembre 2025, l’avenant n°3 a été signé, il contient 3 articles : 

• Acquisition de matériel billettique 

Afin d’améliorer les temps de validation dégradés par la hausse de la fréquentation, il est décidé 

d’installer des valideurs dans les 11 bus urbains pour compléter les pupitres billettiques déjà en place. 

Le coût estimé du projet est de 48 960€ HT et comprend le matériel, la licence, la gestion de projet et 

l’installation. Ce coût est assumé par la SEMOp sans impact sur la Contribution financière. 

• Ajustements de l’offre de service 

Les ajustements d’offre intégrés depuis le 4 septembre 2025 font l’objet d’un suivi kilométrique. Comme 

le stipule l’article 166-2 de la Convention, ces ajustements ont une incidence inférieure à 2% et n’ont pas 

d’impact financier. Les fiches techniques de lignes sont mises à jour de ces modifications. 

• Report de l’acquisition de 2 véhicules 

La Convention prévoyait le renouvellement de 2 véhicules 22 places en 2026. Une étude portant sur les 

services TAD et leur exploitation est en cours d’examen et risque d’impacter les moyens mis en œuvre. 

Il est donc décidé de reporter d’un an le remplacement de ces 2 véhicules. 
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1.2. Présentation du réseau 

1.2.1. Chiffres clés et ratios de productivité 

 

 

 

Une variation de 15% des kilomètres HLP est à noter. Cette variation est caractérisée par les kilomètres 

Flexi, notamment en Flexi Agglo avec 99 241 km HLP réalisées, contre 56 264 km HLP prévus par le 

contrat. 

Sur cette année 2025, les ratios de productivité sont positifs ou conformes par rapport au prévisionnel 

contractuel. 
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1.2.2. Synthèse des faits marquants  

 

En septembre 2025, la ligne 1 a été renforcée avec 8 courses supplémentaires, en période scolaire, 

permettant de mieux répondre à la fréquentation croissante de cet axe structurant et de proposer des 

horaires plus adaptés aux étudiants du Pôle Universitaire. 

En juin 2025, le service Flexi Séniors a vu son offre simplifiée et renforcée (plus d’informations en 2.2.4)  

Plusieurs arrêts ont également été renommés et ajoutés cette année : 

 

 

 

Et quatre arrêts ont été rajoutés en transport à la demande uniquement, pour rapprocher les clients de 

leur lieu de travail en Flexi JOB, notamment pour leur sécurité en pleine nuit. 

 

 

 

Au cours de cette année, Madame MATOS Edlyne a été nommée DPO chez Keolis, afin de traiter 

l’ensemble des sujets liés au RGPD pour grandole mobilités. 

  

Nom arrêt Flexi JOB UNIQUEMENT Lieu

Rougemont 2
A la ZA de Rougemont à Foucherans, proche 

du croisement avec la route de Saint - Ylie

Le Tuyé Proche de Clavière

ZI Tumulus
Zone des Tumulus, proche des biscuiteries 

Bouvard

Costes et Bellonte Proche de Grand Dole Habitat
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2. L’offre de transport 

2.1. Présentation des lignes 

2.1.1. Les lignes régulières 

Lignes 

régulières 
Origine <> Destination 

 

CHOISEY Autoroute < > DOLE Grandes Épenottes 

 
TAVAUX Collège <> DOLE Gare 

 

DOLE Lycée Duhamel <> DOLE La Paule 

 
ROCHEFORT-SUR-NENON Zone des Toppes <> TAVAUX Solvay 

 

Ligne 1 : CHOISEY Autoroute < > DOLE Grandes Épenottes 

La ligne 1 est la ligne majeure du réseau. Elle dessert deux pôles commerciaux très importants 

: Gagnières à Choisey, Grandes Épenottes au Nord de Dole. 

De plus la ligne dessert des lieux clefs tels que Les Mesnils Pasteur, le quartier de Saint-Ylie, l’Hôpital, la 

Gare SNCF, le Théâtre … 

Elle est cadencée aux 30 minutes, et depuis septembre 2025 de 15 à 20 minutes aux heures de pointes 

toute la journée en période scolaire, du lundi au vendredi. Cette ligne est exploitée à 100% par grandole 

mobilités. 

 Fréquence Amplitude Courses 

Ligne 1 CHOISEY Autoroute < > DOLE Grandes Épenottes 

Lundi au vendredi  

période scolaire 
15 à 30 min 

Vers G. Épenottes 

 6:38 – 19:32  

Vers Choisey 

 6:55 – 19:48 

Vers G. Épenottes : 

30 courses Dir- 

Choisey : 30 courses  

Soit 60 courses 

Lundi au vendredi 

vacances scolaires et été 
40 min 

Vers G. Épenottes : 

07:02 – 19:34  

Vers Choisey :  

7:05 – 19:40 

Vers G. Épenottes : 

19 courses Vers 

Choisey : 19 courses 

Soit 38 courses 

Samedi  

toute l’année 
40 min 

Vers G. Épenottes : 

07:47 - 19:34  

Vers Choisey :  

7:50 - 19:40 

Vers G. Épenottes : 

18 courses Vers 

Choisey : 18 courses  

Soit 36 courses 
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Ligne 2 : TAVAUX Collège <> DOLE Gare 

La ligne 2 dessert trois des communes les plus importantes de l’agglomération et les relie au 

centre-ville de Dole et à la Gare SNCF. 

Cette ligne offre une desserte pour les collèges et lycées de Tavaux, Damparis et Dole. 

Elle est cadencée à 25 minutes aux heures de pointe et aux 50 minutes aux heures creuses toute la 

journée en période scolaire, du lundi au vendredi.  

Cette ligne est exploitée majoritairement par grandole mobilités et partiellement par Keolis Monts Jura. 

 

 Fréquence Amplitude Courses 

Ligne 2 TAVAUX Collège <> DOLE Gare 

Lundi au vendredi  

période scolaire 
25 à 50 min 

Vers Dole  

6:50 – 19:20  

Vers Tavaux 

 7:40 - 20:00 

Vers Dole : 19 

courses dont 1 le 

mercredi 

uniquement.  

Vers Tavaux : 19 

courses dont une le 

vendredi 

uniquement et une 

autre qui ne circule 

pas le mercredi  

Soit 38 courses 

Lundi au vendredi  

vacances scolaires et été 
40 à 60 min 

Vers Dole 

 6:50 - 18:42  

Vers Tavaux  

7:40 - 20:00 

Vers Dole : 13 

courses. Vers 

Tavaux : 12 courses 

Soit 25 courses 

Samedi  

toute l’année 
40 à 60 min 

Vers Dole  

7:45 - 18:42  

Vers Tavaux  

7:40 - 20:00 

Vers Dole : 12 

courses. Vers 

Tavaux : 12 courses 

Soit 24 courses 
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Ligne 3 : DOLE Lycée Duhamel <> DOLE La Paule 

La ligne 3 relie le quartier des Mesnils Pasteur à La Paule en traversant le sud de Dole et 

proposant une desserte de la zone commerciale Général Béthouart, du centre-ville et du secteur Saint 

Mauris. 

Elle est cadencée aux 30 minutes aux heures de pointes et aux 40 minutes aux heures creuses toute la 

journée en période scolaire, du lundi au vendredi.  

Cette ligne est exploitée majoritairement par grandole mobilités et partiellement par Keolis Monts Jura. 

 

 Fréquence Amplitude Courses 

Ligne 3 DOLE Lycée Duhamel <> DOLE La Paule 

Lundi au vendredi  

période scolaire 
30 à 40min 

Vers Duhamel  

7:13 - 19:24 

Vers La Paule  

7:20 - 19:13 

Vers Duhamel : 19 

courses dont une qui 

ne circule pas le 

mercredi et + 3 

courses partielles  

Vers La Paule : 19 

courses + 1 partielle 

qui ne circule pas le 

mercredi   

Soit 42 courses 

Lundi au vendredi  

vacances scolaires et été 
50 à 75 min 

Vers Duhamel  

7:30 - 19:14 

Vers La Paule  

8:05 - 18:35 

Vers Duhamel : 10 

courses  

Vers La Paule : 9 

courses  

Soit 19 courses 

Samedi  

toute l’année 
50 à 75min 

Vers Duhamel  

8 :45 - 19:14 

Vers La Paule  

8:05 - 18:35 

Vers Duhamel : 9 

courses  

Vers La Paule : 9 

courses  

Soit 18 courses 

 

 

LIZIA : ROCHEFORT-SUR-NENON Zone des Toppes <> TAVAUX Solvay 

C’est une ligne régulière express à destination des actifs qui travaillent en horaires décalés. Elle 

relie la zone industrielle de Rochefort-sur-Nenon à Tavaux (Solvay et Innovia). 

Cette ligne est exploitée à 100% par Keolis Monts Jura  
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De Tavaux Solvay en direction Rochefort Zone des Toppes 

 

 

De Rochefort Zone des Toppes en direction Tavaux Solvay 
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2.1.2. Les lignes Agglo 

 

En complément des lignes régulières urbaines, le réseau propose 12 lignes régulières interurbaines 

ouvertes à tous, dont les horaires de fonctionnement et itinéraires correspondent aux horaires d’entrée 

et de sortie des établissements scolaires. 

Elles sont numérotées de 10 à 22 et s’organisent de la manière suivante : 

 

Lignes Agglo Origine <> Destination 

Amplitude 1er 

départ et 

dernière arrivée 

Transporteur 

 

 

DOLE <> SAINT-AUBIN 

 

7 :08 – 19 :05 Keolis Monts Jura 

 

DOLE <> BIARNE 7 :12 – 18 :35 
Keolis Monts Jura et 

Arbois Tourisme 

 

DOLE <> MOISSEY 
 

7 :10 – 18 :32 
Keolis Monts Jura et 

Arbois Tourisme 

 

DOLE <> CHAMPAGNEY 6 :51 – 18 : 54 
Keolis Monts Jura et 

Arbois Tourisme 

 

DOLE <> LE DESCHAUX 7 :00 – 18 :50 
Keolis Monts Jura et 

Arbois Tourisme 

 

DOLE <> TAVAUX 7 :01 – 18 :43 
Keolis Monts Jura et 

Arbois Tourisme 

 

DOLE <> CHAMPVANS 7 :18 – 18 :20 Keolis Monts Jura 

 

DOLE <> LAVANS-LÈS-DOLE 7 :05 – 18 :44 
Keolis Monts Jura et 

Arbois Tourisme 

 

DOLE <> ROMANGE 7 :07 – 18 :38 
Keolis Monts Jura et 

Arbois Tourisme 

 

TAVAUX <> SAINT-AUBIN 7 :23 – 17 :20 
Keolis Monts Jura et 

Arbois Tourisme 

 

DAMPARIS <> SAINT-AUBIN 7 :33 – 17 :19 Keolis Monts Jura 

 

SAMPANS <> DAMPARIS 7 :40 – 17 :11 Keolis Monts Jura 
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2.1.3. Les lignes Junior 

Les lignes scolaires Juniors sont des services scolaires réservés aux élèves en maternelles et primaires. 

Elles s’organisent de la manière suivante : 

Ligne 
Origine <> 

Destination 
Transporteur 

Informations 

complémentaire 

Ligne Junior 1 Eclans - Rochefort Keolis Monts Jura  

Ligne Junior 2 Chatenois - Amange Keolis Monts Jura  

Ligne Junior 3 Falletans - Rochefort Arbois Tourisme  

Ligne Junior 4 Auxange - Romange Arbois Tourisme Pas de retour le midi 

Ligne Junior 5 

Lavans lès Dole – 

Lavangeot - Vriange - 

Romange 

Arbois Tourisme 
 

Pas de retour le midi 

Ligne Junior 6 Brevans - Brevans Keolis Monts Jura  

Ligne Junior 7 Biarne - Jouhe Arbois Tourisme  

Ligne Junior 8 
Crissey – Villette les 

Dole - Goux 
Arbois Tourisme  

Ligne Junior 9 

Dole La Paule - Dole 

Wilson - Dole 

Rockefeller 

Arbois Tourisme  

Ligne Junior 10 

Chevigny – Gredisans 

/ Archelange - 

Chevigny 

Keolis Monts Jura  

Ligne Junior 11 Molay – Tavaux  Arbois Tourisme  

Ligne Junior 11B Gevry - Tavaux Keolis Monts Jura  

Ligne Junior 12 Damparis - Damparis Keolis Monts Jura 
Ligne bleue et ligne rouge 

(Deux véhicules différents) 

Ligne Junior 13 Tavaux – St Aubin Arbois Tourisme  

Ligne Junior 14 
Dole Bastié – 

Beauregard 
Arbois Tourisme Pas de retour le midi 

Ligne Junior 15 Audelange - Rochefort Arbois Tourisme  

Ligne Junior 16 Monnières - Champvans Keolis Monts Jura Pas de retour le midi 
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2.2. Présentation du Transport à la Demande  
 

2.2.1. Flexi Agglo 

 

Ce service est ouvert du lundi au samedi toute l’année. Le samedi et en période de vacances scolaires, 

le transport à la demande vient se substituer aux courses régulières. Chaque commune et chaque 

quartier de Dole bénéficient d’un minimum de 7 allers-retours par jour toute l’année. Le transport à la 

demande est accessible avec tous les titres de transport du réseau, à l’exception de l’abonnement 

scolaire.  

Le transport à la demande se décompose en 2 zones : le nord et le sud de l’agglomération. Les quartiers 

de Dole bénéficiant d’une offre périurbaine ont été affectés à une des deux zones en fonction des 

habitudes de déplacement. Le service propose pour chaque commune un accès en direct au minimum 

à un pôle de santé, aux commerces, à la gare, et au théâtre de Dole.  

La réservation est possible par téléphone, internet ou l’application mobile jusqu’à 1h avant le 

déplacement. 

Nouveauté : Les horaires de rabattement sont les mêmes en zones Nord et Sud depuis septembre 2025. 

L’arrêt Tavaux Kennedy n’est plus un arrêt de rabattement et est remplacé par Tavaux Innovia. Les arrêts 

Rochefort Zone des Toppes et ZI deviennent des arrêts de rabattements. 
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Zone Nord 
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Zone Sud 
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2.2.2. Flexi Job 

 

Le Flexi Job est un service à la demande. Il propose une offre élargie à l’intégralité du territoire de 4h30 

à 22h sur les 47 communes du territoire.  

Ce transport Flexi Job est une extension de l’offre de service en heures décalés, là où l’ensemble des 

lignes régulières ne circulent pas.  

Le Flexi Job fonctionne du lundi au samedi de 4h30 à 7h30 et de 19h30 à 22h00 (hors concurrence de 

l’offre proposée en ligne régulière). Un principe de non-concurrence est appliqué entre le service Flexi 

Job et la ligne LIZIA. 

La réservation est possible par téléphone, internet ou l’application mobile jusqu’à 1h avant le 

déplacement. 

 

 

2.2.3. Flexi PMR 

 

Il s’agit du transport à la demande pour les personnes à mobilité réduite pour lesquelles la prise en 

charge est personnalisée. Il est dédié aux titulaires d’une carte mobilité inclusion Invalidité à 80% (CMI 

Invalidité).  

Les mentions « Besoin d’accompagnement » ou « Besoin d’accompagnement-cécité » donnent droit à 

un accompagnateur gratuit, conformément à la législation en vigueur. 

Ce service sur réservation donne la possibilité d’être pris en charge ou déposé à l’adresse de son choix, 

à un arrêt du réseau ou à un endroit jugé sécurisé, toute la journée entre 7h et 19h du lundi au samedi. 

Il fonctionne sur les 47 communes de la Communauté d’Agglomération du Grand Dole. 

La réservation est possible par téléphone, internet ou l’application mobile jusqu’à 17h30 la veille du 

déplacement. 
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2.2.4. Flexi Séniors 

 

En juin 2025, le service Flexi Séniors a évolué et s’est vu renforcé et simplifié. Il s’organise de la façon 

suivante : 

Il s’agit du transport à la demande pour les personnes âgées à partir de 75 ans pour tout le territoire de 

l’agglomération. Il fonctionne d’adresse à adresse. Il est organisé en 3 zones et permet une connexion, 

pour chacune d’elles vers : 

• les pôles de santé,  

• les commerces et services de proximité,  

• les grandes zones commerciales du territoire,  

La réservation est possible par téléphone, internet ou l’application mobile jusqu’à 17h30 la veille du 

déplacement. Le service est accessible au prix d’un ticket unité au tarif de 5€ en espèces valable pour un 

aller-retour. 

 

Le service fonctionne de 9h à 19h, le mardi et le vendredi : Zone 1 et Zone 3 

 

Zone 1 : Amange, Archelange, Audelange, Authume, Auxange, Baverans, Biarne, Brevans, Champagney, 

Châtenois, Chevigny, Eclans-Nenon, Falletans, Frasne-les-Meulières, Gredisans, Jouhe, Lavangeot, 

Lavans-lès-Dole, Malange, Menotey, Moissey, Monnières, Peintre, Pointre, Rainans, Rochefort-sur-

Nenon, Sampans, Vriange. 

Zone 3 : Choisey, Dole, Foucherans 

 

Et de 9h à 19h, le mercredi et le jeudi : Zone 2 et Zone 3 

 

Zone 2 : Abergement-la-Ronce, Aumur, Champdivers, Champvans, Crissey, Damparis, Gevry, Goux, Le 

Deschaux, Nevy-lès-Dole, Parcey, Peseux, Saint-Aubin, Tavaux, Villers-Robert, Villette-les-Dole 

Zone 3 : Choisey, Dole, Foucherans 
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2.3. Kilomètres 
 

  

En 2025, 1 603 653 kilomètres totaux ont été parcourus contre 1 528 407 kilomètres prévus à la 

Convention, ce qui représente un écart de +4,92%, hors kilomètres techniques. 

Cet écart est principalement lié au Flexi Agglo qui a roulé plus de 50 000 km de plus que prévus. Sur les 

autres, services TAD le groupage est plus efficace. 

Comme évoqué en partie 1.2.1, les kilomètres totaux sont supérieurs au prévisionnel du contrat lié à 

l’impact du Flexi. 

 

2.4. Heures 
 

 

En 2025, 70 211 heures totales ont été réalisées contre 71 262 heures prévues à la convention, ce qui 

représente un écart de -1,47% hors heures techniques. 

Des plages horaires sans réservation TAD expliquent cet écart horaire moindre, générant moins d’heures 

de conduite que prévu par le contrat. 
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3. Biens immeubles affectés au réseau 
 

3.1. Moyens techniques  
 

3.1.1. Recensement et description des biens immobiliers exploités par la 

SEMOp en précisant leur propriétaire, leur locataire, et leur exploitant 

et leur équipement 

Le dépôt de Foucherans est propriété de la Communauté d’Agglomération du Grand Dole, il est loué à 

la SEMOp. La surface globale de la parcelle est de 14 623m² dont 1 000m² de bureaux et atelier, une 

station de carburant et une station de lavage. 

 

3.1.2. Recensement des travaux 

Du 23 décembre 2024 au 10 janvier 2025, les travaux d’agrandissement de la salle de prise de service 

Keolis Monts Jura ont eu lieu permettant de réunir tous les conducteurs interurbains dans le même 

espace. L’ancienne salle de prise de service de Keolis Pays Dolois a permis la création d’une salle de 

réunion qui sera utilisée par les deux filiales présentes sur le site. 

 

3.2. Description des points d’arrêts du réseau 
La liste des arrêts est disponible en annexe 3.2 

3.3. Bornes d’Information Voyageurs 
Le 30 mai 2024, 5 Bornes d’Informations Voyageurs (BIV) ont été installées sur les arrêts : Lycée Duhamel, 

Théâtre, Gare et St Mauris. Ces BIV informent les clients à l’arrêt des horaires de passages des bus en 

temps réel. 

3.4. Visites règlementaires des équipements du dépôt  
 

Visites Fréquences Dates Observations 

Installations électriques 1 fois par an 30/01/2026 Satisfaisant 

Bras d’aspiration gaz 

échappements 
1 fois par an 30/01/2026 Attente de rapport 

Extincteurs 1 fois par an 24/03/2025 Satisfaisant 

Trappe de 

désenfumages 
1 fois par an 17/07/2025 Satisfaisant 

Appareils de levage 1 fois par an 28/11/2025 Satisfaisant 
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4. Matériels roulants exploités sur l’ensemble du 

réseau 
 

4.1. Nombre de véhicules de transports publics exploités sur 

l’ensemble du réseau. 
Tableau disponible en annexe 4.1 

 

4.2. Nombre d’immobilisations de chaque véhicule d’une durée 

supérieure ou égale à une semaine 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Descriptif de 

l'immobilisation

N° Véhicule/ 

Equipement
Modèle Catéogie

Marque/Libellé 

équipement
Age (année) Date execution

Carrosserie  113168
 CROSSWAY 

LE BUS
 VF IVECO BUS 14,29

Du 08 août au  19 

août 2025

Carrosserie + 

Vidange + Batterie
 189116 URBINO 12

 VU:AUTOBUS 

STANDARD
SOLARIS 7,46

Du 26 mai au 02 

juin 2025

Carrosserie + Roues  209027
GX337 2 

PORTES

 VU:AUTOBUS 

STANDARD
HEULIEZ BUS 5,87

Du 16 avril au 29 

avril 2025

Batterie + Filtre  + 

Vidange
 209027

GX337 2 

PORTES

 VU:AUTOBUS 

STANDARD
HEULIEZ BUS 5,87

Du 10 juin au 20 

juin 2025

Carrosserie + 

Panneau + Livrée
209126

CITARO O530 

12M 2P

 VU:AUTOBUS 

STANDARD
MERCEDES 5,33

Du 27 février au 28 

mars 2025

Carrosserie + 

Moteur + capteur 

Nox

229037
CITARO O530 

12M 2P

 VU:AUTOBUS 

STANDARD
MERCEDES 3,74

Du 22 au 31 

octobre 2025

Divers règlages 229058
CITARO O530 

12M 2P

 VU:AUTOBUS 

STANDARD
MERCEDES 3,67

Du 18 juillet au 02 

septembre 2025
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Hommes
68%

Femmes
32%

RÉPARTITION FEMME/HOMME 
AU 31 DECEMBRE 2025

Hommes Femmes

5. Aspects sociaux de la SEMOp et de ses sous-

traitants 
 

5.1. Présentation des effectifs 
 

Grandole Mobilités 

Répartition femmes / hommes au 31 décembre 2025 

 

 

 

La SEMOp comprend : 

- 18 conducteurs 

- 4 agents d’exploitation 

- 1 chargé marketing 

- 1 chargée communication 

- 1 agent d’accueil 

- 1 directeur  

  

 

Pyramide des âges au 31 décembre 2025 

 

Age moyen : 49,0 ans 

1

1

1

1

1

2

1

1

2

3

3

3

4

2

0 1 2 3 4 5 6 7

25 ans ou moins

26 à 30 ans

31 à 35 ans

36 à 40 ans

41 à 45 ans

46 à 50 ans

51 à 55 ans

56 à 60 ans

61 à 65 ans

65 ans ou plus

Pyramides des âges au 31 décembre 2025

Femmes Hommes

  Hommes Femmes 

CDI 18 8 

CDD 0 0 
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Keolis Monts Jura 

Répartition femmes / hommes au 31 décembre 2025 

 Hommes Femmes 

CDI 39 9 

CDD 0 0 

Intérim 7 2 

 

 

 

Pyramide des âges au 31 décembre 2025 

 

Age moyen : 50,4 ans 
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Arbois Tourisme 

Répartition femmes / hommes en 2025 

 Hommes Femmes 

CDI 7 3 
CDD 0 0 

 

 

Pyramide des âges au 31 décembre 2025 

 

 

Age moyen : 53,4 ans 

 

70%

30%

RÉPARTITION FEMME/HOMME EN 2025

Hommes Femmes
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5.2. Accords sociaux 
 

Les Négociations Annuelles Obligatoires (NAO) ont été signées le 27 mars 2025 et ont acté une évolution 

de la valeur du point de 1,17%, une augmentation de l’indemnité transport à 300€ par an et une 

évolution de la prime de nettoyage à 1€ par jour travaillé.  

 

 

5.3. Formations dispensées au personnel 
 

Formations Grand Dole Mobilités du 1er janvier 2025 au 31 décembre 2025 

Formation Nombre de salariés inscrits 

Formation Continue Obligatoire 4 

Formation Eco Conduite 5 

Formation Incendie Equipier de première intervention (EPI) 2  

Gestion du risque routier en situation de perte d'adhérence (sur circuit 

dédié) 
1 

Incendie, évacuation d’un véhicule et notion de secourisme AGORA 2 

Leadership 1 

Recyclage SST 2 

Maitriser le cadre légal et réglementaire pour un contrôle de titres en 

toute sécurité  
2 

Gérer la relation commerciale en situation de contrôle  2 

Prévenir et lutter contre le sexisme ordinaire en entreprise  2 

Prévention des atteintes sexistes et sexuelles dans les transports en 

commun 
2 

Règlement Général sur la Protection des Données (RGPD (E learning) 1 

Reprise en conduite (accompagnement par notre formateur) 2 

Vivre ensemble la Diversité (E learning) 4 

Les 10 cybeRéflexes 1 

ABSENTÉISME : COMPRENDRE, PRÉVENIR ET AGIR 4 

 

301 heures de formation en 2025. 
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Formations Keolis Monts Jura du 1er janvier 2025 au 31 décembre 2025 

 

Formation 
Nombre de salariés 

inscrits 

Audit de fin de période d'intégration 1 

FCO 1 

Reprise en conduite 2 

Formation PMR 8 

Formation CPS 5 

Parcours intégration entreprise 1 

Formations maintenance 2 

Prévenir et lutter contre le sexisme ordinaire en entreprise  1 

 

201  heures de formation en 2025 

 

Formations Arbois Tourisme du 1er janvier 2025 au 31 décembre 2025 

 

Formation Nombre de salariés inscrits 

Formation Continue Obligatoire 0 

Découvrir les principes de l'Eco-conduite 2 

Accueillir et accompagner les PMR (inclus FCO) 5 

Conducteur en transport scolaire 10 

Relation client 0 

Chronotachygraphe 2 

Incendie, évacuation et secourisme 0 

 

132 heures de formation en 2025 

 

5.4. Mouvements sociaux 
 

En raison des grèves du 10 et 18 septembre 2025. Le 10 septembre, 70% des services furent réalisés et 

l’agence commerciale était fermée. Le 18 septembre, quelques services Flexi n’ont pas été assurés. 
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5.5. Travailleurs handicapés 
 

Grand Dole Mobilités 2 

Keolis Monts Jura 7 

Arbois Tourisme 0 

 

 

5.6. Recrutements de salariés au sein de la SEMOp 
 

Grand Dole Mobilités 2 conducteurs 

Keolis Monts Jura 16 conducteurs 

Arbois Tourisme 2 conducteurs 

 

 

 

5.7. Départ des salariés au sein de la SEMOp 
 

Grand Dole Mobilités 1 conducteur 

Keolis Monts Jura 14 conducteurs 

Arbois Tourisme 2 conducteurs 

 

5.8. Contentieux prud’hommaux de la SEMOp 
 

Aucun contentieux prudhommal au sein de la SEMOp. 
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6. Trafic et recettes du réseau grandole mobilités 
 

6.1. Fréquentation 

6.1.1. Par ligne 

 

Sur l’année 2025, la fréquentation totale atteint les 1 387 049 voyages, contre 1 315 262 en 2024, soit 

une évolution de +5,5 %. La fréquentation commerciale (hors service Junior) augmente de 5,8%. La 

fréquentation des lignes régulières urbaines (hors ligne LIZIA) progresse de 6,3 %. 

 

Comme le montrent les tableaux détaillés de fréquentation joints en annexe 6.1.1, certains mois 

connaissent des hausses de fréquentation et d’autres des baisses qui sont généralement liées au 

décalage calendaire. L’année 2025 accuse 2 jours « Période vacances scolaire » de moins d’exploitation 

par rapport à 2024.  

 

 À noter, lorsque le réseau est en perte de fréquentation sur un mois, par rapport à l’année précédente, 

la baisse n’est jamais supérieure à -4,0%, tandis que la hausse de fréquentation peut dépasser les +20%. 

(+22,7% en avril 2025). 

Cumul de  Janvier à  Décembre

Réalisé N Réalisé N-1 Evolution 

Nombre de jours semaine scolaire 175 173 2

Nombre de jours samedi scolaire 35 35 0

Nombre de jours semaine vacances 76 79 -3

Nombre de jours samedi vacances 16 17 -1

302 304 -2
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6.1.2. Par titre 

 

Le réseau grandole mobilités s’est équipé d’une nouvelle billettique en février 2024. L’année 2024 fut 

particulière, le réseau fonctionnait en double abonnement TGD et grandole mobilités. La comparaison 

entre 2025 et l’année 2024 sera délicate sur les abonnements annuels. Aucune comparaison avec l’année 

antérieure n’est possible du fait de cette nouveauté. 

Sur l’année 2025, la répartition des validations s’effectue de la manière suivante : 

- Les validations hors abonnements constituent 16,4% des validations totales. 

- Les abonnements mensuels 17,8%  

- Les abonnements annuels 24,7% 

- Les abonnements scolaires constituent les 41,0% restant.  

 

 

 

Par mois, à l’aide du document joint en annexe 6.1.2, les validations par open payment ne cessent 

d’augmenter en passant de 3 499 validations en janvier 2025, à 4 392 en décembre 2025. De février à 

décembre 2025, ces validations ont progressé de + 69,7 % sans impact direct sur les titres unités papier 

qui se stabilisent à +0,1%. 

L’ensemble des abonnements voient une augmentation de leurs validations allant de +0,5% pour les 

cartes voyages à + 8,8% pour les abonnements mensuels. 

À noter, une baisse de -75,2% des abonnements annuels tarif réduit CSS. Cette baisse s’explique, car en 

2024, l’ensemble des abonnements annuels réduits TGD à 50 euros étaient regroupés dans 

« abonnement annuel tarif réduit CSS » C’est pour cette raison que ce titre connait une baisse des 

validations, et que les autres titres à 50 euros voient leurs nombres de validations augmenter. 
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La répartition des validations sur le réseau grandole mobilités est essentiellement scolaire à 41,0 %, puis 

sur les abonnements annuels à 24,7%, mensuel à 17,8% et à 16,4% occasionnel.  

La gratuité des abonnements scolaires, et les tarifs avantageux des abonnements annuels et mensuels, 

font que grandole mobilités a moins de validations de titres unités que d’autres réseaux similaires qui 

tournent aux alentours de 20% de validation a minima.  
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6.1.3. Transport à la demande 

 

En 2025, on constate, la part importante que prend le service Flexi Job, représentant à lui seul plus de la 

moitié de l’ensemble des courses réalisées en TAD. La fréquentation des différents services Flexi est 

toujours en croissance par rapport à 2024. 

La fréquentation du service Flexi Agglo est sensible au calendrier scolaire, car l’offre est renforcée en 

période vacances, pour compenser la suppression des lignes Agglo.  

Le service Flexi Séniors est le seul avoir connu des baisses de fréquentation en janvier, février (avec le 

service PMR) mars et mai 2025. Depuis la nouvelle offre Flexi Séniors en juin 2025, la fréquentation de 

ce service n’a fait que croître été a multiplié par 2 en novembre et même par 3 en décembre 2025. 

 

En 2025, les trois communes les plus desservies tous services confondus en dehors de Dole sont : 

En origine : 

- Champvans avec 2 314 voyages 

- Rochefort-sur-Nenon avec 2 006 voyages 

- Tavaux avec 1 292 voyages 

En destination : 

- Rochefort-sur-Nenon avec 2 093 voyages 

- Champvans avec 1 818 voyages 

- Tavaux avec 1 694 voyages 

La commune de Dole quant à elle enregistre 25 928 voyages en origine (61,4%), et 27 322 en destination 

(64,7%).  
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Répartition des courses Flexi par horaires 

Accusé de réception en préfecture
039-200010650-20260624-DCC2026086-DE
Date de télétransmission : 30/06/2026
Date de réception préfecture : 30/06/2026



Rapport annuel 2025 Grandole Mobilités 36 

 

Répartition des courses Flexi par commune de départ  
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Répartition des courses Flexi par commune d’arrivée  
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6.1.4. Refus de prise en charge en transport à la demande 

 

 

Dans la continuité de l’augmentation de la hausse du nombre de réservations, les refus pour faute de 

places augmentent également ; quelques pics sont à noter sur le créneau de 7h00, 18h00 et 19h00. 

Les principaux refus s’effectuent logiquement en origine et à destination de Dole, puis à Champvans en 

origine, et à Saint-Aubin en destination.  

En 2025, 4 406 refus ont eu lieu pour 46 608 voyages TAD potentiels, ce qui représente un rendement 

de 9,45% des courses. 

De nouveaux paramétrages sur la non-concurrence seront mis en place début 2026.  Certains clients se 

verront refuser l’accès au service Flexi car une offre en ligne régulière existe dans les créneaux demandés. 

Ils libéreront donc de la place dans le service Flexi. 

 

 

 

 

 

2025 2024 Evolution % 2025 2024 Evolution % 2025 2024 Evolution %

FLEXI 287 66 334,8% 205 108 89,8% 238 108 120,4%

Flexi Agglo 80 24 233,3% 86 23 273,9% 90 52 73,1%

Flexi Job 204 42 385,7% 119 85 40,0% 147 56 162,5%

Flexi PMR 3 1

Flexi Séniors

2025 2024 Evolution % 2025 2024 Evolution % 2025 2024 Evolution %

FLEXI 267 120 122,5% 327 228 43,4% 333 104 220,2%

Flexi Agglo 119 59 101,7% 163 60 171,7% 156 53 194,3%

Flexi Job 148 57 159,6% 148 148 0,0% 171 51 235,3%

Flexi PMR 3 15 16 -6,3% 6

Flexi Séniors 1 1 4 -75,0%

2025 2024 Evolution % 2025 2024 Evolution % 2025 2024 Evolution %

FLEXI 521 163 219,6% 497 242 105,4% 440 122 260,7%

Flexi Agglo 237 69 243,5% 229 120 90,8% 175 60 191,7%

Flexi Job 274 94 191,5% 268 122 119,7% 260 62 319,4%

Flexi PMR 10 2

Flexi Séniors 3

2025 2024 Evolution % 2025 2024 Evolution % 2025 2024 Evolution %

FLEXI 521 196 165,8% 318 403 -21,1% 452 278 62,6%

Flexi Agglo 143 77 85,7% 88 117 -24,8% 134 118 13,6%

Flexi Job 376 119 216,0% 230 280 -17,9% 309 157 96,8%

Flexi PMR 2 6 9 3 200,0%

Flexi Séniors

Septembre

T4
Octobre Novembre Décembre

T1
Janvier Février Mars

T2
Avril Mai Juin

T3
Juillet Août
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Répartition des courses refusées Flexi par horaires 
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Répartition des courses refusées  Flexi par commune de départ 
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Répartition des courses refusées  Flexi par commune d’arrivée 
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6.1.5. Zoom sur le Flexi Séniors 

 

 

En 2025, 79 inscriptions ont été recensées sur le Flexi dont les 2/3 ont lieu sur Dole.  

 

 

1166 voyages ont été réalisés en 2025 sur le service Flexi Senior. En dehors de Dole, les 3 communes 

comptant le plus de voyages sont : 

 

- Foucherans 

- Gredisans 

- Vilette-lès-Dole 

 

À noter, l’augmentation de la fréquentation à compter de septembre 2025 qui dépasse les 100 voyages 

par mois, depuis la modification d’offre en juin 2025. 
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Commune d'origine Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Août Septembre Octobre Novembre Décembre Total général

Authume 2 1 3 6

Baverans 1 1 1 1 4

Biarne 1 1 1 1 1 1 1 7

Brevans 1 1

Champvans 2 3 2 1 3 7 1 4 3 3 29

Chevigny 1 1 1 3

Choisey 1 3 1 5

Crissey 1 1 1 3 1 2 9

Damparis 2 2

Dole 41 49 35 61 41 57 60 57 79 113 103 127 823

Éclans-Nenon 1 2 1 4

Foucherans 8 9 5 9 4 7 6 3 7 15 20 25 118

Gredisans 2 5 5 8 4 5 3 3 6 5 3 3 52

Jouhe 1 2 3

Le Deschaux 1 1

Malange 3 5 4 2 6 20

Monnières 1 2 2 3 8

Rochefort-sur-Nenon 3 1 3 5 4 5 21

Saint-Aubin 1 1 1 3

Sampans 1 1 2

Tavaux 1 1 3 1 6

Villette-lès-Dole 2 1 1 1 1 1 2 2 7 14 2 3 37

Vriange 1 1 2

Total général 58 67 51 84 54 80 79 82 113 169 144 185 1166

Commune de destination Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Août Septembre Octobre Novembre Décembre Total général

Authume 2 1 3 6

Baverans 1 1 1 1 4

Biarne 1 1 1 1 1 1 1 1 8

Champvans 2 3 2 1 3 7 1 4 3 3 29

Chevigny 1 1 1 3

Choisey 1 1 3 1 6

Crissey 1 1 1 2 1 2 8

Damparis 2 2

Dole 42 50 35 61 41 57 63 57 80 119 103 131 839

Éclans-Nenon 1 2 1 4

Foucherans 8 9 5 9 4 7 6 4 7 16 21 23 119

Gredisans 1 4 5 8 4 5 3 2 6 4 3 3 48

Jouhe 1 1 2

Le Deschaux 1 1

Malange 3 4 4 1 5 17

Monnières 1 2 2 3 8

Rochefort-sur-Nenon 3 1 3 5 4 5 21

Saint-Aubin 1 1 2

Sampans 1 1

Tavaux 1 1 3 1 6

Villette-lès-Dole 2 1 1 1 1 1 1 2 5 10 2 3 30

Vriange 1 1 2

Total général 58 67 51 84 54 80 79 82 113 169 144 185 1166

Nombre de courses effectuées en Flexi Séniors sur l'année 2025 par commune d'origine 

Nombre de courses effectuées en Flexi Séniors sur l'année 2025 par commune de destination 
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6.2. Tarification et recettes 
 

6.2.1. Gamme tarifaire 
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6.2.2. Nombre de titres de transports vendus  

 

 

 

Nous pouvons constater au cours de cette année :  

• Une hausse globale des abonnements mensuels +10,1% et annuels +4,7% 

• Des ventes de titres 10 voyages en progression après une baisse conséquente en 2024. 

• Une baisse des ventes de 8 000 tickets unité auprès du conducteur, nettement compensée par 

plus de 20 000 tickets unités open payment. 

Le détail par mois de ces ventes est disponible en annexe 6.2.2. 

Le nombre de titres vendus au cours de cette année est supérieur à ce qui est prévu dans le contrat, à 

l’exception : 

- Des titres 10 voyages 

- De l’abonnement annuel réduit  

3 532 cartes « abonnement scolaire » ont été distribuées contre les 3 181 prévues au contrat.  
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6.2.3. Montant des recettes commerciales HT encaissées  

 

 

 

En 2025, les recettes commerciales sont en hausse de 5,9% par rapport à 2024.  

La hausse des recettes est effective sur les : 

- Titres unités : +7,2% 

- Abonnements mensuels : + 11,5% 

Et une baisse est constatée sur les : 

- Abonnements annuels : -3,6% 

Cette baisse concerne essentiellement les abonnements annuels réduits. On peut supposer qu’en raison 

de la hausse des « abonnements scolaires » 3 532 en 2025 contre 3 361 en 2024, une baisse s’est produite 

en parallèle sur les abonnements annuels -26 ans. 

Le détail par mois de ces ventes est disponible en annexe 6.2.3. 

34 844 € de recettes supplémentaires sont générées pour cette année 2025 par rapport aux objectifs du 

contrat 

 

6.2.4. Recettes de publicité  

 

Les recettes publicitaires générées par le contrat avec la société JKF média en 2025 sont de 9 000€ HT. 
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6.3. Contrôle des titres de transport et fraude 
 

 

 

 

 

 

Grandole Mobilités Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Août Septembre Octobre Novembre Décembre PV Total

Ligne 1 249 136 53 0 405 62 0 0 100 0 0 0 1 1 005

Ligne 2 164 162 43 0 246 59 0 0 86 0 0 0 1 760

Ligne 3 76 98 10 55 125 26 0 0 34 0 0 0 0 424

LIZIA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ligne 10 87 46 46 0 80 20 0 0 84 0 0 0 0 363

Ligne 11 0 0 0 0 9 0 0 0 24 0 0 0 0 33

Ligne 12 49 30 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 79

Ligne 13 0 58 0 0 36 0 0 0 0 0 0 0 0 94

Ligne 14 24 0 0 0 79 29 0 0 0 0 0 0 0 132

Ligne 15 37 0 21 33 0 15 0 0 0 0 0 0 0 106

Ligne 16 0 77 50 0 46 14 0 0 41 0 0 0 0 228

Ligne 17 0 125 0 0 45 0 0 0 41 0 0 0 0 211

Ligne 18 0 38 0 0 84 9 0 0 94 0 0 0 1 225

Ligne 20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 12 0 0 0 12

Ligne 21 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ligne 22 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Flexi AGGLO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Flexi JOB 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Flexi PMR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Flexi SENIORS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Nombre de voyageurs controlés 686 770 223 88 1 155 234 0 0 504 12 0 0 3 672

Nombre de PV émis 0 0 0 0 2 1 0 0 0 0 0 0

Taux de fraude 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,17% 0,43% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,08%

3
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En 2025, le taux de fraude est de 0,27% avec 10 141 contrôles et 27 PV. 

C’est au mois de décembre où l’on retrouve le taux de fraude le plus élevé à 1,21 % avec 5 PV émis sur 

414 contrôles.  

La ligne 13 est la ligne où l’on retrouve le taux de fraude le plus important avec 9 PV pour 627 contrôles, 

soit un taux de 1,44%.  

 

 

 

 

TOTAL Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Août Septembre Octobre Novembre Décembre PV Total

Ligne 1 427 369 203 133 607 196 134 223 241 179 134 51 4 2 897

Ligne 2 288 315 165 37 375 154 53 71 184 159 50 86 2 1 937

Ligne 3 159 173 110 147 225 61 46 67 149 108 21 54 1 1 320

LIZIA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ligne 10 154 64 82 33 80 42 0 0 107 23 0 0 0 585

Ligne 11 64 54 78 0 56 0 0 0 41 0 48 0 3 341

Ligne 12 72 77 0 38 28 0 0 0 54 20 0 65 0 354

Ligne 13 58 116 33 31 111 34 0 0 32 70 58 84 9 627

Ligne 14 24 0 0 15 90 37 0 0 20 22 0 0 0 208

Ligne 15 37 0 28 47 0 17 0 0 3 0 2 0 0 134

Ligne 16 0 83 60 21 56 14 0 0 51 30 0 0 0 315

Ligne 17 68 159 29 34 90 84 0 0 115 116 2 35 5 732

Ligne 18 39 62 75 85 118 41 0 0 177 43 0 39 3 679

Ligne 20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 12 0 0 0 12

Ligne 21 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ligne 22 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Flexi AGGLO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Flexi JOB 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Flexi PMR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Flexi SENIORS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Nombre de voyageurs controlés 1 390 1 472 863 621 1 836 680 233 361 1 174 782 315 414 10 141

Nombre de PV émis 2 0 3 0 3 5 1 0 2 4 2 5

Taux de fraude 0,14% 0,00% 0,35% 0,00% 0,16% 0,74% 0,43% 0,00% 0,17% 0,51% 0,63% 1,21% 0,27%

27

TOTAL Ensemble Ligne 1 Ligne 2 Ligne 3 LIZIA

Nombre de voyageurs controlés 10 141 2 897 1 937 1 320 0

Nombre de PV émis 27 4 2 1 0

Taux de fraude 0,27% 0,14% 0,10% 0,08% 0,00%

TOTAL Ensemble Ligne 10 Ligne 11 Ligne 12 Ligne 13 Ligne 14 Ligne 15 Ligne 16 Ligne 17 Ligne 18 Ligne 20 Ligne 21 Ligne 22

Nombre de voyageurs controlés 10 141 585 341 354 627 208 134 315 732 679 12 0 0

Nombre de PV émis 27 0 3 0 9 0 0 0 5 3 0 0 0

Taux de fraude 0,27% 0,00% 0,88% 0,00% 1,44% 0,00% 0,00% 0,00% 0,68% 0,44% 0,00% 0,00% 0,00%
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7. Location de vélos 
 

7.1. Nombre de vélos mis en location moyenne et longue durée 

au 31 décembre 
 

Fin 2025, le réseau grandole mobilités est doté de 14 vélos musculaires et de 33 vélos électriques. 

 

 

Numéro 

de vélo

Type de 

vélo

Date de 

livraison

2 musculaire Antérieur 2017

3 musculaire 2025

4 musculaire 2025

5 musculaire Antérieur 2017

7 musculaire Antérieur 2017

8 musculaire Antérieur 2017

9 musculaire Antérieur 2017

10 musculaire Antérieur 2017

11 musculaire Antérieur 2017

12 musculaire Antérieur 2017

14 musculaire 2019

15 musculaire 2019

21 musculaire 2024

22 musculaire 2024
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Numéro 

de vélo

Type de 

vélo

Date de 

livraison

23 électrique 2018

24 électrique 2018

25 électrique 2018

26 électrique mars-19

27 électrique mars-19

28 électrique mars-19

29 électrique août-20

30 électrique août-20

31 électrique août-20

32 électrique mai-21

34 électrique mai-21

35 électrique mai-21

36 électrique nov-21

37 électrique mai-22

38 électrique mai-22

39 électrique mai-22

40 électrique mai-22

41 électrique mai-22

42 électrique mai-23

43 électrique juin-23

44 électrique juil-23

45 électrique août-23

46 électrique sept-23

47 électrique déc-24

48 électrique déc-24

49 électrique déc-24

50 électrique déc-24

51 électrique déc-24

52 électrique juin-25

53 électrique juin-25

54 électrique juin-25

55 électrique juin-25

56 électrique juin-25
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7.1.1. Affectations / désaffections de nouveaux et d’anciens vélos 

 

Affectation  Désaffectation 

Musculaire Electrique  Musculaire Electrique 

3 52   18 
4 53   33 
  54     
  55     
 56    

 

7.1.2. Accidents subis par les vélos 

Pas d’accident en 2025. 

7.1.3. Immobilisation de plus de 7 jours des vélos en location 

 

Ces réparations sont liées au fait que les vélos ne sont pas utilisés de façon continue (par exemple : 

aucune utilisation pendant 8 mois, puis une utilisation intensive pendant 1 à 6 mois).  Certains clients 

ne prennent également pas soin des vélos. 
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7.2. Nombre de locations de vélos en longue durée et recettes  
 

 

 

 

 

En 2025, le nombre de locations de vélos a plus que doublé par rapport à 2024. Les recettes atteignent  

3 523 € contre 1 718 € en 2024.  

Au contrat, 4 233€ de recettes étaient prévues pour cette année 2025, l’objectif est atteint à 83%. 

L’année 2025 fut une année de rattrapage aussi bien au niveau des locations que des réparations. 

Davantage de vélos devraient être disponibles à la location en 2026.  
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N° vélo Date de la location Genre Age Abonnement grandole mobilités Type de vélo loué Durée de la location

50 01/07/2025 F 68 NON VAE 2 MOIS
34 04/07/2025 F 40 NON VAE 2 MOIS
47 04/07/2025 M 72 NON VAE 2 MOIS
7 04/07/2025 M 79 NON VELO CLASSIQUE 1 MOIS
24 09/07/2025 F 34 NON VAE 2 MOIS
36 09/07/2025 F 75 NON VAE 2 MOIS
23 09/07/2025 F 26 NON VAE 2 MOIS
40 10/07/2025 F 58 NON VAE 2 MOIS
28 10/07/2025 M 56 NON VAE 2 MOIS
42 17/07/2025 M 63 NON VAE 1 MOIS
48 21/07/2025 F NON VAE 2 MOIS
49 21/07/2025 F NON VAE 2 MOIS
5 23/07/2025 M 28 NON VELO CLASSIQUE 1 MOIS
26 24/07/2025 F 46 NON VAE 2 MOIS
44 29/07/2025 F 51 NON VAE 2 MOIS
7 09/07/2025 F 54 NON VELO CLASSIQUE 1 MOIS
43 30/07/2025 M 40 NON VAE 2 MOIS
46 30/07/2025 F 30 NON VAE 2 MOIS
31 30/07/2025 F 30 NON VAE 2 MOIS
32 31/07/2025 F 55 NON VAE 2 MOIS
7 01/08/2025 F 43 NON VELO CLASSIQUE 1 MOIS
55 20/08/2025 F 39 NON VAE 2 MOIS
42 21/08/2025 F 49 NON VAE 2 MOIS
22 26/08/2025 F 26 NON VELO CLASSIQUE 6 MOIS
5 26/08/2025 M 28 NON VELO CLASSIQUE 3 MOIS
27 26/08/2025 F 58 NON VAE 2 MOIS
38 26/08/2025 F 47 NON VAE 2 MOIS
45 26/08/2025 F 37 NON VAE 2 MOIS
36 28/08/2025 F 75 NON VAE 1 MOIS
47 03/09/2025 M 72 NON VAE 2 MOIS
53 04/09/2025 M 55 NON VAE 2 MOIS
28 16/09/2025 M 60 NON VAE 2 MOIS
7 16/09/2025 M 20 OUI VELO CLASSIQUE 3 MOIS
25 17/09/2025 F 54 NON VAE 2 MOIS
51 19/09/2025 F 41 NON VAE 1 MOIS
23 24/09/2025 F 26 NON VAE 1 mois
26 25/09/2025 F 43 NON VAE 1 MOIS
43 29/09/2025 M 40 NON VAE 1 mois
44 30/09/2025 M 26 NON VAE 2 MOIS
8 01/10/2025 F 56 NON VELO CLASSIQUE 1 mois
48 02/10/2025 F 66 NON VAE 1 MOIS
49 02/10/2025 F 66 NON VAE 1 MOIS
52 02/10/2025 F 65 NON VAE 1 MOIS
46 08/10/2025 M 69 NON VAE 2 MOIS
40 13/10/2025 M 56 NON VAE 2 MOIS
42 14/10/2025 F 49 NON VAE 2 MOIS
3 24/10/2025 F 43 NON VELO CLASSIQUE 6 MOIS
43 03/11/2025 M 40 NON VAE 1 MOIS
53 04/11/2025 M 55 NON VAE 2 MOIS
4 06/11/2025 F 58 NON VELO CLASSIQUE 1 MOIS
52 14/11/2025 F 63 NON VAE 2 MOIS
34 19/11/2025 F 0 NON VAE 2 MOIS
44 26/11/2025 M 26 NON VAE 2 MOIS
5 27/11/2025 M 28 NON VELO CLASSIQUE 6 MOIS
46 08/12/2025 M 69 NON VAE 2 MOIS
9 18/12/2025 M 48 NON VELO CLASSIQUE 6 MOIS
7 23/12/2025 M 20 OUI VELO CLASSIQUE 1 MOIS
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8. Exécution des services 

8.1. Non-conformités contractuelles 

8.1.1. Référentiel de qualité de service 

 

Proposition 

2024 -2030 
Nombre de mesure Indicateurs Fréquence des mesures Non-conformité 

Ponctualité 

200 mesures par an (lignes 

régulières urbaines) 

50 mesures par an (lignes 

régulières interurbaines) 

Avance < 1 mn 

retard < 2,59 mn 

Trimestrielles en 

contradictoire 

Si retard ou avance 

constatés 

Qualité de 

service à bord 

des véhicules 

60 

Conduite souple 

Amabilité/Politesse 

Tranquillité 

Capacité à renseigner et 

délivrer les titres de 

transport/ embarquée 

Contrôles mystère : 

15 par trimestre sur lignes 

régulières 

Non conforme si 2 

critères ne sont 

pas respectés 

Information 

Générale 

12 Site internet 

Vérification des actualités, 

horaires, information sur 

les services… 

1 fois par mois 

Non conforme si 

l'un des critères 

n'est pas conforme 

80 aux points d'arrêt 
Vérification des horaires, 

plans tarifs… 

20 contrôles 

contradictoires par 

trimestre 

Non conforme si 

l'un des critères 

n'est pas respecté 

Propreté et 

état des 

véhicules 

60 

Sol propre, Absence de 

détritus, sièges propres, 

non déchirés, vitres 

propres, barres de 

maintien propres, bus 

chauffé 

15 mesures par trimestre 

en sortie de dépôt 

Non conforme si 2 

critères ne sont 

pas respectés 

Accueil 

téléphonique 

et boutique 

48 

Disponibilité 

Amabilité/politesse 

Information sur les 

perturbations / intempéries 

Contrôles mystère : 

2 par mois en présence 

physique 

2 par mois téléphonique 

Non conforme si 

l'un des critères 

n'est pas respecté 
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8.1.2. Résultat des contrôles qualité, pour chacun des thèmes 

 

 

Sur les critères évalués en 2025 : 

- Les informations générales, la propreté et l’état des véhicules dépassent les objectifs fixés par le 

contrat. 

- La qualité à bord des véhicules est légèrement en-dessous des objectifs fixés par le contrat 

- La ponctualité et l’accueil sont en deçà des objectifs. La qualité de service fournie par la centrale 

de mobilité reste le principale point à améliorer 
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Comparaison des résultats qualité comparés aux objectifs du 
contrats 
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88%
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Un plan d’action a été mis en place courant 2025 pour améliorer les résultats des critères ponctualité et 

accueil téléphonique. 

Le renseignement téléphonique est délégué à la société KISIO dont la centrale est basée à Dijon. Un 

programme de formation des agents a été mis en place pour les nouveaux entrants et mettre à jour les 

nouvelles informations voyageurs.  

Le chargé marketing Grand Dole Mobilités fait un point tous les 15 jours avec le responsable de la 

centrale pour évoquer le traitement des réclamations, analyser les résultats et procède à des écoutes 

d’appels clients. De son côté, KISIO a mis en place depuis le 16 octobre 2025 une campagne d’évaluation 

des appels via l’intelligence artificielle afin d’auditer un grand nombre d’appels reçus pour le réseau 

Grand Dole Mobilités. Chaque mois, 200 à 250 appels sont évalués contre 2 appels évalués sur la 

démarche qualité contractuelle. 

 

La SEMOp réalise actuellement une expérimentation d’un Chat Bot IA permettant à la clientèle d’obtenir 

rapidement une réponse personnalisée. La mise en service de ce projet est prévue en juin 2026, et cet 

outil sera mis à disposition des agents de la centrale pour fiabiliser l’information voyageur. 

Concernant la ponctualité, un travail d’analyse des avances/retards a été effectué en fin d’année 2025 et 

début 2026 pour proposer des temps de parcours plus adaptés sans nuire à la productivité. En 

septembre 2026, l’installation des nouveaux valideurs devrait permettre d’améliorer la vitesse 

commerciale par la création d’un 2ème flux de validation à bord des bus urbains. 

 

8.2. Actes de vandalisme, agressions et incidents sur le réseau 
 

8.2.1. Vandalisme 

Deux actes de vandalismes ont eu lieu au cours de l’année 2025 : 

- Un premier caillassage de bus à l’arrêt Grands Champs (aujourd’hui Pôle Universitaire) le 08 

février 2025.  Des jeunes ont lancé un pot de fleur sur le bus et ont mis des grilles au sol. 

- Un second caillassage le 20 octobre 2025, au niveau du carrefour des Mesnils en direction des 

Épenottes en ligne 1. 

 

 

8.2.2. Agression 

 

Pas d’agression au cours de cette année 2025. 

 

8.3. Relevé des sinistres, accidents et accrochages 
 

L’ensemble des incidents sont disponibles sur le tableau et disponibles en annexe 7.3. 
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8.4. Nombre de réclamations reçues par courriel ou courrier 
 

En 2025, 130 réclamations ont été recensées, la plupart concernent la ponctualité et sur les services 

offerts au jour J. Bien souvent il s’agit de réclamations expliquant que le conducteur ne se serait pas 

arrêté à l’arrêt (le conducteur n’a pas vu le client, le client ne lui a pas fait signe etc…) 

Le mois d’octobre est le mois où nous avons reçu le plus de réclamations dont les motifs étaient les 

suivants : 

- L’invalidité des cartes pendant les vacances scolaires 

- Le renouvellement des cartes  

- Les réclamations issues des modifications de la rentrée 

 

Nombre de retour clients par mois 

Janvier 7 

Février 9 

Mars 14 

Avril 10 

Mai 4 

Juin 10 

Juillet 4 

Août 8 

Septembre 15 

Octobre 25 

Novembre 16 

Décembre 8 

Total général 130 
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Le délai de réponse moyen en jour ouvré est de 1,56 jours. 

  

21

29

10

28

8

5

7

17

3

0 5 10 15 20 25 30 35

Attitude conducteur

Ponctualité

Offre (Mobilité/Tarif)

Service offert Jour J

Information Voyageur

Réclamation infondée

Autres

Confort / Sécurité / Ambiance

Satisfaction clientèle

Nombre de réclamation sur l'année  2025

Total
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9.  Aspects commerciaux 
 

Dans l’objectif de promouvoir le réseau, une série d’actions a été effectuée : 

- Interventions dans des écoles, des associations … 

- Création nouveaux affichages 

- Publications internet 

- Jeux concours 

Premier Trimestre 
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16-janv
Insertion 

professionnelle
X X

Atelier de 

présentation des 

services 

Intervention :  

Chambre de 

Métiers et de 

l'Artisanat

20-janv Séniors X X X

Préparation de la 

publication dans le 

journal

Journal

19-févr Séniors X X X X
Présentation du 

Flexi Séniors

Parution 

Hebdo39

14-févr Tout public X

Réflexion sur la 

campagne anti-

fraude de mars

Affichages

25-févr Scolaires X

Création des pages 

pour les 

inscriptions 

scolaires

Site internet

21-mars Scolaires X

Réunion de 

présentation de 

l'action sécurité au 

Lycée Duhamel

Atelier

27-mars Tout Public X

Validation de la 

campagne anti-

fraude

Site internet, 

réseaux sociaux, 

affichages

28-mars Scolaires X

Atelier respect des 

consignes et se 

déplacer en bus 

auprès de 23 

élèves

Atelier

Mois Cible

Type

Détails de l'action Canaux
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Deuxième Trimestre 
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Troisième trimestre 
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Quatrième trimestre 
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02-oct Tout public X X X
Préparation de la 

campagne de Noël 
Affichages

10-oct Tout public X

Préparation d'un 

nouveau visuel de 

règlement à bord 

des véhicules

Affichages

16-oct
Habitants de St-

Aubin
X X

Présentation des 

services 
Intervention

07-nov Interne X

Préparation des 

animations de 

Noël

Réunion

Novembre Scolaires X

Intervention dans 6 

classes pour 

sensibiliser 140 

éléves aux 

transports en 

commun

Intervention

15-nov
Nouveaux 

arrivants dolois
X X X X

Présentation du 

réseau pour les 

nouveaux arrivants 

Dolois. Réponses 

aux questions

stand 

d'information

17-nov Scolaires X X X

Présentation des 

métiers liés au 

transport en 

commun à une 

classe de 3ème 

prépa pro du Lycée 

Duhamel

Visite sur site

01-déc Tout public X
Affichage de la 

campagne de Noël

Affiche / site / 

facebook

02-déc
Evènement 

agglomération
X X

Remise des prix 

challenge de la 

mobilités

Soirée remise 

des prix

06 - 13 -20 Tout public X X Samedis gratuits Bus

06 - 13 -20 Tout public X X

Présence du Père 

Noël dans les 

véhicules pour 

distribuer des 

goodies et tickets à 

gratter

Bus

23-déc
Régie de 

quartiers
X

Don de vélos à la 

régie de quartiers

Mois Cible

Type

Détails de l'action Canaux
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10. Bilan carbone et développement durable 
 

10.1. Calcul annuel de l’information GES 

En 2025, la SEMOp a consommé 170 445 litres de HVO. 

1 litre de HVO émet 0,543Kg de CO² soit une consommation de 93 tonnes de CO² sur l’année. 

En 2025, les lignes régulières urbaines ont parcouru 436 933 kms. En voyageant sur le réseau de lignes 

urbaines, un km émet en moyenne 212g/CO². 

En 2025, le nombre de voyages sur les lignes régulières urbaines est de 815 719. A défaut de connaître 

la distance moyenne d’un voyage sur le réseau Grandole Mobilités, l’ADEME nous préconise la distance 

de 3,7 kms pour un voyage moyen pour les agglomérations de moins de 100 000 habitants. En 

voyageant sur le réseau de lignes urbaines, un km d’un parcours voyageur émet en moyenne 31g/CO². 

 

10.2. Actions pour réduire les émissions de GES 

Depuis le 28 octobre 2023, la flotte des bus urbains est passée au carburant HVO. Ce biocarburant issu 

de graisses organiques et d’huiles végétales recyclées permet une baisse des émissions de CO2 de l’ordre 

de 70 à 80%. 

En novembre 2024, tous les luminaires du parking du dépôt ont été remplacés par de la LED. 

Le programme de formation interne à l’écoconduite a également été reconduit en 2025 et a ciblé les 

conducteurs ayant les consommations les plus importantes. 

La SEMOp utilise un logiciel d’audit de conduite qui se branche à la prise FMS du véhicule. Ce logiciel 

permet de mesurer la consommation de carburant sur un parcours donné avant/après les conseils du 

formateur mais également les éléments de confort voyageur comme les freinages, vibrations, coup de 

volant.  
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11. Assistance technique 
 

L’assistance technique apportée par le Groupe Keolis permet aux entités en bénéficiant, et donc 

indirectement aux Autorités Organisatrices, de disposer de moyens (garanties & conditions de 

financement, conditions d’achats de matériels et de services, assurances, …) et de compétences clés 

mutualisées (fiscalité, marketing, juridique & contractuel, marketing, …) qu’une filiale seule ne pourrait 

ni supporter, ni offrir. La S.E.M.Op. dispose de ces moyens et ressources au même titre qu’une filiale 

100 % Keolis. 

Ainsi, la S.E.M.Op. a contractualisé avec le Groupe Keolis et sa filiale Keolis Monts Jura une convention 

d’assistance technique couvrant différents volets : 

• Une assistance technique « Secteur Franche-Comté » qui revêt la forme d’une convention avec 

l’entité Keolis Monts Jura, qui porte les ressources dites « secteur » qui sont mises à 

disposition de la S.E.M.Op. : la S.E.M.Op. ne peut se doter de ressources couvrant tous les 

domaines d’activité (ressources humaines, marketing, HSE, RSE et sécurité), … elle peut 

s’appuyer sur les compétences disponibles au sein du secteur Franche-Comté, pour un soutien 

opérationnel et technique au quotidien dans un certain nombre de métiers. 

• Une assistance opérationnelle apportée par la Direction Régionale Sud-Est de Keolis, avec 

notamment l’appui des Centres de Services Partagés Paie et Comptabilité. 

• L’assistance Groupe Keolis, où l’on retrouve l’ensemble des appuis Corporate et de la marque 

Keolis. 

• La mutualisation de logiciels Groupe. 

 

Keolis ne possède pas d’outil qui permet le suivi du temps passé par personne pour un contrat donné. 

La méthode de répartition validée par les commissaires aux comptes du Groupe repose sur un niveau 

de chiffre d’affaires. L’assistance du Groupe Keolis est évaluée à 1,07% du chiffre d’affaires et celle de la 

Direction régionale Sud-Est est estimée à 2,70% du chiffre d’affaires. Ces mêmes règles de calcul sont 

appliquées à l’ensemble des filiales du Groupe. 
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12. Aspects financiers 
 

12.1. Description des charges de la S.E.M.Op. 
 

Le compte d’exploitation de janvier à décembre 2025 est le suivant :  

 

 

 

Total Charges d'exploitation 5 678 567 € 6 003 914 € 325 346 €

60 - Achats 367 849 € 327 093 € -40 756 €

Carburant 270 539 € 250 545 € -19 994 €

Energie 16 355 € 16 768 € 413 €

Eau 4 089 € 1 952 € -2 137 €

Lubrifiants 10 € 0 € -10 €

Pneumatiques 113 € 0 € -113 €

Matériel et équipements 0 € 0 € 0 €

Pièces Détachées 0 € 0 € 0 €

Vêtements de travail 5 250 € 12 654 € 7 404 €

Fournitures administratives 9 000 € 8 151 € -849 €

Billeterie et cartes 0 € 0 € 0 €

Logiciels 53 617 € 37 023 € -16 593 €

Autres Achats 8 876 € 0 € -8 876 €

61 - Services extérieurs 2 999 358 € 3 312 363 € 313 005 €

Sous-traitance 2 736 798 € 3 044 813 € 308 015 €

Redevances de crédit-bail 0 € 0 € 0 €

Locations 55 349 € 56 673 € 1 323 €

Entretien et réparations 151 887 € 136 066 € -15 822 €

Gros entretien et renouvellement 0 € 0 € 0 €

Gardiennage / télésurveillance 1 881 € 16 124 € 14 243 €

Primes d'assurances 18 830 € 33 830 € 15 000 €

Études et recherches 23 002 € 23 422 € 421 €

Assurances 0 € 0 € 0 €

Autres Achats de matières premières et autres approvisionnements 11 612 € 1 436 € -10 176 €

Avenant 3- 

2025
Réalisé 2025

Ecart Réalisé 

vs avenant

Total Produits d'exploitation 5 800 069 € 6 256 473 € 456 405 €

Produits des services 397 398 € 430 559 € 33 161 €

Recettes commerciales (services réguliers) 303 684 € 355 683 € 51 998 €

Recettes commerciales (Flexi Job) 5 754 € 0 € -5 754 €

Recettes commerciales (location de vélos longue durée) 4 233 € 3 523 € -710 €

Recettes commerciales (P.S.E. n°1 - Location de vélos en libre service) 0 € 0 € 0 €

Recettes commerciales P.S.E. n°3 (TAD FLEXI PAI) 10 726 € 2 459 € -8 267 €

Recettes commerciales (location de vélos longue durée) 0 € 0 € 0 €

Recettes de sous-location du dépôt 64 000 € 59 894 € -4 106 €

Recettes publicitaires 9 000 € 9 000 € 0 €

Contribution CAGD 5 365 659 € 5 782 811 € 417 153 €

Contribution financière variable 1 111 513 € 1 205 642 € 94 129 €

Contribution financière fixe 4 254 146 € 4 577 170 € 323 024 €

Autres produits 37 012 € 43 103 € 6 091 €

Reprises sur amortissements, dépréciations et provisions 0 € 0 €

Transferts de charges 37 012 € 43 103 € 6 091 €

Autres 0 € 0 €
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Le résultat bénéficiaire de 152 189 € pour l’année 2025 s’explique par : 

- Une performance plus importante sur les produits d’exploitation pour 456 405 € qui se 

décompose par : 

o Des recettes commerciales en hausse de 33 161 € (cf. paragraphe 6. Tarifications et 

recettes) 

o Une contribution CAGD en hausse de 417 153 € dont :  

Á 94 129 € pour la CFV (augmentation due à des validations plus importantes) 

Á 323 024 € pour la CFF suite à l’application de la formule d’indexation 

correspondant à des évolutions de charges 

o Une progression des transferts de charges (TICPE et remboursement assurance) pour 

6091€ 

- Une augmentation plus importante sur les charges d’exploitation pour 325 346 € 

o Des évolutions de prix sur différents postes : carburant, rémunérations du personnel, 

sous-traitance (cf. comparaison du coût de sous-traitance détaillée par opérateur ci-

après), … 

Avenant 3- 

2025
Réalisé 2025

Ecart Réalisé 

vs avenant

62 - Autres services extérieurs 595 737 € 672 462 € 76 725 €

Personnel extérieur à l'entreprise 175 566 € 204 730 € 29 164 €

Rémunérations d'intermédiaires et honoraires 12 468 € 1 536 € -10 932 €

Publicité, publications, relations publiques 36 512 € 48 601 € 12 089 €

Transports de biens et transports collectifs du personnel 2 500 € 0 € -2 500 €

Déplacements, missions et réceptions 6 511 € 11 440 € 4 929 €

Frais postaux et de télécommunications 25 648 € 36 935 € 11 287 €

Services bancaires et assimilés 5 000 € 0 € -5 000 €

Frais de siège 202 617 € 237 556 € 34 938 €

Autres services extérieurs 128 915 € 131 665 € 2 750 €

63 - Impôts et taxes 95 351 € 84 142 € -11 209 €

Taxes foncières 8 500 € 16 569 € 8 069 €

CFE 1 624 € 613 € -1 011 €

CVAE 0 € -162 € -162 €

SACEM 1 779 € 2 149 € 370 €

Redevance Services des Mines 4 500 € 4 500 € 0 €

Cartes grises 1 785 € 57 € -1 728 €

Taxes radio 3 598 € -2 816 € -6 414 €

Taxe sur les salaires 71 368 € 63 232 € -8 137 €

Autres impôts et taxes 2 196 € 0 € -2 196 €

64 - Charges de personnel 1 119 494 € 1 139 919 € 20 425 €

Rémunérations du personnel 725 927 € 770 613 € 44 686 €

Charges de sécurité sociale et de prévoyance 283 359 € 271 311 € -12 048 €

Autres charges sociales 77 146 € 66 584 € -10 561 €

Autres charges de personnel 33 063 € 31 411 € -1 651 €

65 - Autres charges de gestion courante 309 024 € 312 518 € 3 494 €

Redevances versées à la CAGD 306 224 € 312 518 € 6 294 €

Autres 2 800 € 0 € -2 800 €

68 - Dotations aux amortissements, dépréciations et provisions191 754 € 155 415 € -36 339 €

Dotations aux amortissements sur immobilisations 191 754 € 155 415 € -36 339 €

Dotations aux provisions 0 € 0 € 0 €

Autres 0 € 0 € 0 €

Résultat d'exploitation 121 502 € 252 560 € 131 058 €

Produits financiers 0 € -25 522 € -25 522 €

Charges financières 18 261 € 28 757 € 10 495 €

Résultat financier -18 261 € -54 279 € -36 017 €

Résultat courant avant impôts 103 240 € 198 281 € 95 041 €

Résultat exceptionnel 0 € 0 € 0 €

Résultat net 79 439 € 152 189 € 72 750 €
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o Une augmentation de la taxe foncière provisionnée (selon montant fourni par la CAGD) 

dans les comptes pour un montant de 8 069 € par rapport au CEP conventionnel 

o Des écarts liés à la moyennisation de certaines charges dans le mémoire financier 

comme sur les coûts de maintenance, les investissements, … 

Le coût de la sous-traitance 2025 se décompose par opérateur de la manière suivante : 

 

L’impact de la formule d’indexation sur le coût de sous-traitance est de 195 763 € pour l’année 2025. 

 

12.2. Coûts unitaires 
 

Les coûts unitaires définis dans la convention sont des coûts moyens pour la durée de la Convention, ce 

qui peut provoquer des écarts d’une année sur l’autre (exemple : ancienneté des conducteurs, des agents 

administratifs). 

 

 

12.3. Recettes commerciales du réseau de transport 
 

Le montant des recettes commerciales du réseau s’élève à 416 699 € pour l’année 2025 soit 30 027 € de 

plus que la Convention. 

 

 

12.4. Contrats et recettes hors Concession 
Aucune activité hors concession n’a eu lieu sur 2025. 

 

Avenant 3- 

2025

Réalisé 

2025

Arbois Tourisme 714 832 € 765 420 €

Keolis Monts Jura 2 021 966 € 2 167 141 €

Total sous-traitance 2 736 798 € 2 932 561 €

Avenant 3- 

2025

Réalisé 

2025

Total coût d'un conducteur "S.E.M.Op." temps complet par heure productive 32,03 34,94            

Prix de mise à disposition des véhicules pour chaque année de la Concession ASUD et ASUH 23 408,95    24 323,09    

Total coût de roulage par kilomètre ASUD et ASUH 0,882 0,801            

Total rémunération de l'encadrement et agents administratifs 475 601 € 487 939 €

TOTAL Assistance technique / Frais de Siège / de Région 230 121 € 242 556 €

Total frais de structure par année entière en euros H.T. 462 294 € 453 417 €

€ HT
Avenant 3- 

2025
Réalisé 2025 Ecart

Recettes commerciales (ventes incluant le TAD) 309 439 € 344 282 € 34 843 €

Recettes commerciales (location de vélos longue durée) 4 233 € 3 523 € -710 €

Recettes de sous-location du dépôt 64 000 € 59 894 € -4 106 €

Recettes publicitaires 9 000 € 9 000 € 0 €

Total 386 672 € 416 699 € 30 027 €

Accusé de réception en préfecture
039-200010650-20260624-DCC2026086-DE
Date de télétransmission : 30/06/2026
Date de réception préfecture : 30/06/2026



Rapport annuel 2025 Grandole Mobilités 76 

12.5. Contribution Financière Variable Validations 
 

Selon l’article 164 de la Convention, la Contribution Financière Variable (C.F.V) validations versées à la 

S.E.M.O.p. par l’Autorité concédante chaque année est calculée en fonction du nombre de validations 

enregistrées sur les valideurs du réseau. Chaque validation est valorisée à 1,00 €HT. 

Le nombre de validations enregistrées pour la période de janvier à décembre 2025 est de 1 216 803 soit 

un écart de 105 290 validations par rapport à l’avenant 3.  

 

L’article 164.3 précise que le montant de la CFV est plafonné à hauteur de 110% de l’engagement 

contractuel soit 1 222 664 €. 

Une régularisation de 105 290 € HT devra être facturée par la SEMOP à la Communauté d’Agglomération 

du Grand Dole au titre de l’année 2025. 

 

12.6. Régularisation Flexi job 
D’après le mémoire financier, la rémunération annuelle du service Flexi job est basée sur une moyenne 

de palier de voyages. Il convient de régulariser en fonction du palier atteint. 

Sur l’année 2025, nous avons atteint le palier de voyages 23 000 à 23 999 voyages.  

 

Ce montant de 43 379,11 €HT doit être indexé selon la formule d’indexation. 

 

Une régularisation de 45 826 € HT devra être facturée par la SEMOP à la Communauté d’Agglomération 

du Grand Dole au titre de l’année 2025. 

 

12.7. Intéressement 
La Convention prévoit 2 types d’intéressements : 

• Un intéressement sur les recettes 

2025 Avenant 3 Réalisé Ecart

Total fréquentation pour calcul CFV 1 111 513      1 216 803          105 290          

2025 Réalisé

nb voyages Flexi Job 23 039                               
Charges contractuelles 
palier 23000 à 23 999 voyages 339 367,92                     

Charges facturées 295 988,81                     

Ecart non indexé 43 379,11                        

Coefficient 

d'indexation

Montant à 

facturer

T1 1,051 11 398             
T2 1,0559 11 451             
T3 1,0572 11 465             
T4 1,0615 11 512             

Total 45 826 €
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L’article 162 de la Convention prévoit un partage du surplus de recettes commerciales. Entre janvier et 

décembre 2025, les recettes réalisées sont supérieures de 30 027 €HT par rapport à l’objectif contractuel. 

Ce résultat est partagé de manière équitable entre la S.E.M.O.p Grandole Mobilités et la Communauté 

d’Agglomération du Grand Dole. 

 

Les recettes prises en compte dans le calcul de l’intéressement correspondent aux recettes commerciales 

issues de la vente des titres de transport, de la location de vélo longue durée, les montants des 

indemnités forfaitaires et amendes, les recettes publicités et sous-locations. 

• Un intéressement lié à la qualité du service produit 

L’article 163 de la Convention précise que l’intéressement lié à la qualité de service s’ajoute ou se 

retranche de la contribution financière fixe en fonction des résultats obtenus.  

 

Le montant du malus qualité pour l’année 2025 s’élève donc à 25 000 €. 

Le plan d’action pour améliorer les résultats qualité est détaillé au paragraphe 8.1.2 

 

12.8. Acomptes 

Le montant des acomptes pour la période de janvier à décembre 2025 s’élève à : 

 

Les acomptes facturés sont calculés à partir de coefficient d’indexation basé sur des indices parfois 

provisoires. La parution des indices définitifs peut aboutir à des coefficients d’indexation différents de 

ceux utilisés pour le calcul des acomptes facturés. Sur 2025, il apparaît que la SEMop doit restituer un 

montant de 573,45 €HT à la Communauté d’Agglomération du Grand Dole. 

2025 Avenant 3 Réalisé Ecart

Recettes totales 386 672,3     416 699,0     30 026,7             
Partage à reverser à la Collectivité 15 013,34    

Conforme Non Conforme Conforme Non Conforme Conforme Non Conforme Conforme Non Conforme

1 Ponctualité (Urbain +Interurbain) 250 56 7 55 7 42 21 45 17 0 79,2% 89,0% -9,8% -9,8 -19 600,00 €
2 Qualité à bord du véhicule 60 14 1 15 0 11 4 15 0 0 91,7% 92,0% -0,3% -0,3 -600,00 €
3 Point d'arrêt (Info Générale) + Site Web 92 22 1 23 0 23 0 23 0 0 98,9% 91,0% 7,9% 7,9 15 800,00 €
4 Propreté 60 14 1 14 1 13 2 14 1 0 91,7% 88,0% 3,7% 3,7 7 400,00 €
5 Agence commerciale 48 4 2 9 5 10 2 13 3 0 75,0% 89,0% -14,0% -14,0 -28 000,00 €

- Accueil physique 24 3 0 6 1 3 1 9 1 0 87,5% 89,0% -1,5% -1,5
- Accueil téléphonique 24 1 2 3 4 7 1 4 2 0 62,5% 89,0% -26,5% -26,5

-25 000,00 €

T3 T4
reste à 
réaliser

Bonus / MalusRésultats
Objectifs 

2025
Écart Valeur 

T1 T2
Nb mesuresCritères

CFF CFV Total CFF CFV Total

janv-25 352 154,60            92 626,04              444 780,64            376 575,14            92 626,04              469 201,18            1,0510

févr-25 352 154,60            92 626,04              444 780,64            376 575,14            92 626,04              469 201,18            

mars-25 352 154,60            92 626,04              444 780,64            376 575,14            92 626,04              469 201,18            

avr-25 352 154,60            92 626,04              444 780,64            378 964,63            92 626,04              471 590,67            1,0560

mai-25 352 154,60            92 626,04              444 780,64            378 964,63            92 626,04              471 590,67            

juin-25 352 154,60            92 626,04              444 780,64            378 964,63            92 626,04              471 590,67            

juil-25 352 154,60            92 626,04              444 780,64            379 538,10            92 626,04              472 164,15            1,0573

août-25 352 154,60            92 626,04              444 780,64            379 538,10            92 626,04              472 164,15            

sept-25 359 227,31            92 626,04              451 853,35            386 967,58            92 626,04              479 593,63            

oct-25 359 227,31            92 626,04              451 853,35            389 052,96            92 626,04              481 679,00            1,0616

nov-25 359 227,31            92 626,04              451 853,35            389 052,96            92 626,04              481 679,00            

déc-25 359 227,31            92 626,04              451 853,35            389 052,96            92 626,04              481 679,00            

Total 2025 ########## ########## ########## ########## ########## ##########

(*) le coefficient d'indexation s'applique sur les charges

ACOMPTE AVENANT 3 ACOMPTE FACTUREE Coefficient 

d'indexation (*)
Mois
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12.9. Montant dû à la S.E.M.Op. 
 

En résumé, le solde de l’année 2025 s’élève à 110 528,90 €HT (soit 121 057,91 €TTC) au profit de la 

S.E.M.Op. 

 

  

CFF définitive 

HT

CFV définitive 

HT

TOTAL 

DEFINITIF
CFF facturée HT CFV facturée HT TOTAL FACTURE

Ecart HT à 

régulariser

Ecart TTC à 

régulariser

janv-25 376 527,35        92 626,04           469 153,39        376 575,14        92 626,04           469 201,18        47,79-                   47,79-                   

févr-25 376 527,35        92 626,04           469 153,39        376 575,14        92 626,04           469 201,18        47,79-                   47,79-                   

mars-25 376 527,35        92 626,04           469 153,39        376 575,14        92 626,04           469 201,18        47,79-                   47,79-                   

avr-25 378 869,05        92 626,04           471 495,09        378 964,63        92 626,04           471 590,67        95,58-                   95,58-                   

mai-25 378 869,05        92 626,04           471 495,09        378 964,63        92 626,04           471 590,67        95,58-                   95,58-                   

juin-25 378 869,05        92 626,04           471 495,09        378 964,63        92 626,04           471 590,67        95,58-                   95,58-                   

juil-25 379 490,32        92 626,04           472 116,36        379 538,10        92 626,04           472 164,14        47,78-                   47,78-                   

août-25 379 490,32        92 626,04           472 116,36        379 538,10        92 626,04           472 164,14        47,78-                   47,78-                   

sept-25 379 490,32        92 626,04           472 116,36        379 538,10        92 626,04           472 164,14        47,78-                   47,78-                   

sept-25 régul avenant 2 7 429,48             -                       7 429,48             7 429,48             -                       7 429,48             -                       -                       

oct-25 389 052,96        92 626,04           481 679,00        389 052,96        92 626,04           481 679,00        0,00-                     0,00-                     

nov-25 389 052,96        92 626,04           481 679,00        389 052,96        92 626,04           481 679,00        0,00-                     0,00-                     

déc-25 389 052,96        92 626,04           481 679,00        389 052,96        92 626,04           481 679,00        0,00-                     0,00-                     

Total 2025 4 579 248,50     1 111 512,50     5 690 761,00     4 579 821,97     1 111 512,48     5 691 334,45     573,45-                573,45-                

2025 € HT € TTC

Régularisation liée à l'indexation 573,45-         573,45 -         
Régularisation CFV dans la limite des 110% (article 164 de la Convention) 105 290,00 115 819,00  
Partage du surplus de recettes (article 162 de la Convention) 15 013,34-    15 013,34 -   
Régularisation palier Flexi Job 45 825,69    45 825,69    
Bonus / malus Qualité (article 163 de la Convention) 25 000,00-    25 000,00 -   

TOTAL 110 528,90 121 057,91    
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Annexes 
 

4.1. Nombre de véhicules de transports publics exploités sur l’ensemble du 

réseau. 
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6.1.1 Fréquentation par ligne 
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6.1.2. Fréquentation par titre 

 

 

 

 

 

 

2025 2024 Evolution % 2025 2024 Evolution % 2025 2024 Evolution %

Ticket Unité 17 750 15 708 13,0% 17 051 14 974 13,9% 18 050 16 133 11,9%

Ticket unité (conducteurs) 13 617 12 861 5,9% 12 869 12 763 0,8% 13 885 13 149 5,6%

Ticket unité (open payment) 3 761 1 645 128,6% 3 850 1 826 110,8% 3 704 2 583 43,4%

Ticket unité Flexi Senior 84 79 6,3% 54 93 -41,9% 66 63 4,8%

Ticket gratuit (JDC, événements) 288 1 123 -74,4% 278 292 -4,8% 395 338 16,9%

10 voyages 487 425 14,6% 417 687 -39,3% 561 451 24,4%

10 voyages 487 425 14,6% 417 687 -39,3% 561 451 24,4%

Abonnements mensuels 21 415 18 199 17,7% 20 545 18 301 12,3% 20 226 19 625 3,1%

Abonnement mensuel Tout public 13 245 9 969 32,9% 12 226 9 921 23,2% 11 750 10 608 10,8%

Abonnement mensuel Tarif réduit (CSS) 7 858 7 962 -1,3% 8 096 8 049 0,6% 8 212 8 797 -6,6%

Abonnement mensuel TER+Grandole Mobilités 312 268 16,4% 223 331 -32,6% 264 220 20,0%

Abonnements annuels 30 233 24 804 21,9% 29 124 29 857 -2,5% 25 526 26 298 -2,9%

Abonnement annuel Tout public 6 103 5 857 4,2% 5 607 6 604 -15,1% 5 847 7 411 -21,1%

Abonnement annuel tarif réduit -26 20 113 2 699 645,2% 19 595 3 838 410,6% 15 413 3 529 336,8%

Abonnement annuel tarif réduit +75 1 098 457 140,3% 1 086 560 93,9% 1 203 658 82,8%

Abonnement annuel tarif réduit étudiants 31 12 158,3% 27 10 170,0% 32 1 3100,0%

Abonnement annuel tarif réduit demandeur d'emploi 71 6 1083,3% 80 35 128,6% 73 36 102,8%

Abonnement annuel tarif réduit CSS 2 817 15 773 -82,1% 2 729 18 810 -85,5% 2 958 14 663 -79,8%

Abonnements scolaires 47 366 36 064 31,3% 55 195 60 684 -9,0% 52 192 55 060 -5,2%

Abonnement scolaires 2 voyages 33 599 25 174 33,5% 38 925 42 534 -8,5% 32 168 35 700 -9,9%

Abonnement scolaire Junior 13 767 10 890 26,4% 16 270 18 150 -10,4% 20 024 19 360 3,4%

Total Titres commerciaux 103 484 84 310 22,7% 106 062 106 353 -0,3% 96 531 98 207 -1,7%

Total Titres scolaires Junior 13 767 10 890 26,4% 16 270 18 150 -10,4% 20 024 19 360 3,4%

FREQUENTATION TOTALE 117 251 95 200 23,2% 122 332 124 503 -1,7% 116 555 117 567 -0,9%

JuinAvril Mai
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2025 2024 Evolution % 2025 2024 Evolution % 2025 2024 Evolution %

Ticket Unité 16 022 14 932 7,3% 15 215 15 184 0,2% 22 226 20 325 9,4%

Ticket unité (conducteurs) 12 185 12 452 -2,1% 11 592 12 701 -8,7% 16 211 15 974 1,5%

Ticket unité (open payment) 3 584 2 273 57,7% 3 425 2 364 44,9% 4 573 2 982 53,4%

Ticket unité Flexi Senior 79 64 23,4% 82 69 18,8% 113 86 31,4%

Ticket gratuit (JDC, événements) 174 143 21,7% 116 50 132,0% 1 329 1 283 3,6%

10 voyages 340 406 -16,3% 295 303 -2,6% 513 480 6,9%

10 voyages 340 406 -16,3% 295 303 -2,6% 513 480 6,9%

Abonnements mensuels 17 291 16 389 5,5% 14 403 14 766 -2,5% 21 465 19 078 12,5%

Abonnement mensuel Tout public 9 858 9 145 7,8% 8 124 8 273 -1,8% 11 945 10 892 9,7%

Abonnement mensuel Tarif réduit (CSS) 7 249 7 097 2,1% 6 159 6 378 -3,4% 8 993 7 777 15,6%

Abonnement mensuel TER+Grandole Mobilités 184 147 25,2% 120 115 4,3% 527 409 28,9%

Abonnements annuels 13 586 15 086 -9,9% 10 945 12 313 -11,1% 36 259 35 851 1,1%

Abonnement annuel Tout public 4 753 6 109 -22,2% 3 865 4 914 -21,3% 5 637 6 041 -6,7%

Abonnement annuel tarif réduit -26 5 078 1 882 169,8% 3 936 1 974 99,4% 26 537 22 389 18,5%

Abonnement annuel tarif réduit +75 1 079 678 59,1% 1 041 649 60,4% 1 241 784 58,3%

Abonnement annuel tarif réduit étudiants 8 0 #DIV/0! 1 0 #DIV/0! 7 28 -75,0%

Abonnement annuel tarif réduit demandeur d'emploi 80 19 321,1% 32 14 128,6% 42 14 200,0%

Abonnement annuel tarif réduit CSS 2 588 6 398 -59,5% 2 070 4 762 -56,5% 2 795 6 595 -57,6%

Abonnements scolaires 1 554 2 594 -40,1% 0 5 -100,0% 70 777 65 130 8,7%

Abonnement scolaires 2 voyages 615 1 384 -55,6% 0 5 -100,0% 48 925 44 560 9,8%

Abonnement scolaire Junior 939 1 210 -22,4% 21 852 20 570 6,2%

Total Titres commerciaux 47 854 48 197 -0,7% 40 858 42 571 -4,0% 129 388 120 294 7,6%

Total Titres scolaires Junior 939 1 210 -22,4% 21 852 20 570 6,2%

FREQUENTATION TOTALE 48 793 49 407 -1,2% 40 858 42 571 -4,0% 151 240 140 864 7,4%

Juillet Août Septembre

2025 2024 Evolution % 2025 2024 Evolution % 2025 2024 Evolution %

Ticket Unité 20 221 18 281 10,6% 18 572 17 050 8,9% 22 593 20 048 12,7%

Ticket unité (conducteurs) 15 085 14 921 1,1% 13 566 13 351 1,6% 12 784 12 820 -0,3%

Ticket unité (open payment) 4 685 3 127 49,8% 4 432 3 448 28,5% 4 392 3 034 44,8%

Ticket unité Flexi Senior 169 100 69,0% 144 69 108,7% 185 60 208,3%

Ticket gratuit (JDC, événements) 282 133 112,0% 430 182 136,3% 5 232 4 134 26,6%

10 voyages 603 507 18,9% 471 650 -27,5% 493 384 28,4%

10 voyages 603 507 18,9% 471 650 -27,5% 493 384 28,4%

Abonnements mensuels 23 312 21 993 6,0% 22 129 20 583 7,5% 21 403 18 221 17,5%

Abonnement mensuel Tout public 12 923 13 304 -2,9% 12 076 12 249 -1,4% 11 579 10 678 8,4%

Abonnement mensuel Tarif réduit (CSS) 9 973 8 361 19,3% 9 595 8 034 19,4% 9 390 7 272 29,1%

Abonnement mensuel TER+Grandole Mobilités 416 328 26,8% 458 300 52,7% 434 271 60,1%

Abonnements annuels 31 170 32 605 -4,4% 35 128 36 461 -3,7% 30 677 28 610 7,2%

Abonnement annuel Tout public 6 275 7 854 -20,1% 5 777 7 056 -18,1% 5 462 5 598 -2,4%

Abonnement annuel tarif réduit -26 20 779 18 958 9,6% 25 285 24 684 2,4% 21 143 19 150 10,4%

Abonnement annuel tarif réduit +75 1 294 1 194 8,4% 1 222 1 010 21,0% 1 250 938 33,3%

Abonnement annuel tarif réduit étudiants 7 37 -81,1% 24 36 -33,3% 20 26 -23,1%

Abonnement annuel tarif réduit demandeur d'emploi 36 18 100,0% 6 43 -86,0% 0 92 -100,0%

Abonnement annuel tarif réduit CSS 2 779 4 544 -38,8% 2 814 3 632 -22,5% 2 802 2 806 -0,1%

Abonnements scolaires 45 264 48 528 -6,7% 65 484 66 601 -1,7% 50 882 51 366 -0,9%

Abonnement scolaires 2 voyages 33 124 35 218 -5,9% 47 274 48 451 -2,4% 36 314 36 846 -1,4%

Abonnement scolaire Junior 12 140 13 310 -8,8% 18 210 18 150 0,3% 14 568 14 520 0,3%

Total Titres commerciaux 108 430 108 604 -0,2% 123 574 123 195 0,3% 111 480 104 109 7,1%

Total Titres scolaires Junior 12 140 13 310 -8,8% 18 210 18 150 0,3% 14 568 14 520 0,3%

FREQUENTATION TOTALE 120 570 121 914 -1,1% 141 784 141 345 0,3% 126 048 118 629 6,3%

DécembreOctobre Novembre
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6.2.2. Ventes 
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6.2.3. Recettes 

 

 

 

 

2025 2024 Evolution % 2025 2024 Evolution % 2025 2024 Evolution %

Ticket Unité 15 498 € 13 157 € 17,8% 14 894 € 13 285 € 12,1% 15 514 € 14 182 € 9,4%

Ticket unité (conducteurs) 11 817 € 11 334 € 4,3% 11 197 € 11 345 € -1,3% 11 935 € 11 665 € 2,3%

Ticket unité (open payment) 3 386 € 1 495 € 126,4% 3 465 € 1 660 € 108,7% 3 338 € 2 348 € 42,2%

Ticket unité Flexi Senior 173 € 182 € -5,0% 123 € 214 € -42,6% 150 € 145 € 3,1%

Ticket "bons collectifs" 122 € 146 € -16,9% 109 € 65 € 66,6% 90 € 24 € 281,7%

10 voyages 225 € 320 € -29,5% 225 € 495 € -54,4% 225 € 298 € -24,4%

10 voyages 225 € 320 € -29,5% 225 € 495 € -54,4% 225 € 298 € -24,4%

Abonnements mensuels 4 835 € 4 438 € 9,0% 4 818 € 4 356 € 10,6% 4 565 € 3 725 € 22,6%

Tout public 3 673 € 3 209 € 14,4% 3 573 € 3 045 € 17,3% 3 355 € 2 627 € 27,7%

Tarif réduit (CSS) 1 114 € 1 164 € -4,3% 1 164 € 1 205 € -3,4% 1 145 € 1 032 € 11,0%

TER+Grandole Mobilités Plein Tarif 41 € 41 € 0,0% 41 € 74 € -44,4% 41 € 49 € -16,7%

TER+Grandole Mobilités Jeune 8 € 25 € -66,7% 41 € 33 € 25,0% 25 € 16 € 50,0%

Abonnements annuels 7 483 € 7 287 € 2,7% 7 452 € 7 373 € 1,1% 7 498 € 7 420 € 1,0%

Tout public (A) 1 932 € 1 788 € 8,1% 1 924 € 1 848 € 4,1% 1 947 € 1 902 € 2,4%

Tarif réduit (A) 5 292 € 5 318 € -0,5% 5 295 € 5 333 € -0,7% 5 330 € 5 348 € -0,4%

Tarif réduit -26 (A) 4 534 € 451 € 905,9% 4 527 € 508 € 791,8% 4 568 € 591 € 673,1%

Tarif réduit +75 (A) 292 € 72 € 305,3% 299 € 102 € 192,6% 299 € 125 € 139,4%

Tarif réduit étudiants (A) 8 € 4 € 100,0% 8 € 4 € 100,0% 8 € 4 € 100,0%

Tarif réduit demandeur d'emploi (A) 19 € 8 € 150,0% 15 € 11 € 33,3% 19 € 11 € 66,7%

Tarif réduit CSS (A) 439 € 91 € 383,3% 447 € 110 € 306,9% 436 € 144 € 202,6%

TER+Grandole Mobilités Plein Tarif (A) 218 € 150 € 45,5% 191 € 164 € 16,7% 184 € 150 € 22,7%

TER+Grandole Mobilités Jeune (A) 41 € 31 € 33,3% 41 € 27 € 50,0% 38 € 20 € 83,3%

Autres recettes 500 € 83 € 500,0% 425 € 108 € 292,3% 300 € 125 € 140,0%

Duplicata carte magnétique 492 € 83 € 490,0% 400 € 108 € 269,2% 275 € 108 € 153,8%

Frais d'envoi de carte à domicile 0 € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 €

Indemnités forfaitaires (amendes) 8 € 0 € 25 € 0 € 25 € 17 € 50,0%

RECETTES COMMERCIALES HT 28 541 € 25 286 € 12,9% 27 814 € 25 617 € 8,6% 28 103 € 25 750 € 9,1%

Avril Mai Juin

Accusé de réception en préfecture
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2025 2024 Evolution % 2025 2024 Evolution % 2025 2024 Evolution %

Ticket Unité 13 615 € 13 208 € 3,1% 13 076 € 13 221 € -1,1% 18 328 € 16 784 € 9,2%

Ticket unité (conducteurs) 10 095 € 10 961 € -7,9% 9 789 € 10 897 € -10,2% 13 902 € 13 875 € 0,2%

Ticket unité (open payment) 3 224 € 2 066 € 56,0% 3 085 € 2 149 € 43,5% 4 128 € 2 711 € 52,3%

Ticket unité Flexi Senior 177 € 145 € 21,9% 177 € 159 € 11,4% 241 € 195 € 23,3%

Ticket "bons collectifs" 118 € 35 € 233,5% 25 € 15 € 62,3% 57 € 2 € 3050,0%

10 voyages 233 € 255 € -8,6% 298 € 284 € 5,1% 684 € 524 € 30,6%

10 voyages 233 € 255 € -8,6% 298 € 284 € 5,1% 684 € 524 € 30,6%

Abonnements mensuels 4 209 € 3 803 € 10,7% 4 083 € 3 878 € 5,3% 4 960 € 4 870 € 1,8%

Tout public 3 027 € 2 664 € 13,7% 2 955 € 2 718 € 8,7% 3 700 € 3 618 € 2,3%

Tarif réduit (CSS) 1 141 € 1 082 € 5,5% 1 055 € 1 086 € -2,9% 1 145 € 1 105 € 3,7%

TER+Grandole Mobilités Plein Tarif 25 € 16 € 50,0% 49 € 25 € 100,0% 65 € 41 € 60,0%

TER+Grandole Mobilités Jeune 16 € 41 € -60,0% 25 € 49 € -50,0% 49 € 106 € -53,8%

Abonnements annuels 7 440 € 7 447 € -0,1% 7 407 € 8 509 € -13,0% 7 266 € 8 831 € -17,7%

Tout public (A) 1 886 € 1 902 € -0,8% 1 886 € 2 008 € -6,0% 1 864 € 2 008 € -7,2%

Tarif réduit (A) 5 352 € 5 409 € -1,1% 5 261 € 6 307 € -16,6% 5 068 € 6 598 € -23,2%

Tarif réduit -26 (A) 4 617 € 742 € 521,9% 4 527 € 2 307 € 96,2% 4 364 € 3 818 € 14,3%

Tarif réduit +75 (A) 292 € 144 € 102,6% 307 € 152 € 102,5% 311 € 186 € 67,3%

Tarif réduit étudiants (A) 8 € 4 € 100,0% 8 € 4 € 100,0% 4 € 8 € -50,0%

Tarif réduit demandeur d'emploi (A) 19 € 11 € 66,7% 15 € 15 € 0,0% 15 € 15 € 0,0%

Tarif réduit CSS (A) 417 € 193 € 115,7% 405 € 231 € 75,4% 375 € 288 € 30,3%

TER+Grandole Mobilités Plein Tarif (A) 170 € 116 € 47,1% 191 € 157 € 21,7% 245 € 170 € 44,0%

TER+Grandole Mobilités Jeune (A) 31 € 20 € 50,0% 68 € 38 € 81,8% 89 € 55 € 62,5%

Autres recettes 169 € 67 € 153,8% 525 € 128 € 311,8% 1 153 € 425 € 171,2%

Duplicata carte magnétique 167 € 67 € 150,0% 442 € 125 € 253,3% 1 083 € 425 € 154,9%

Frais d'envoi de carte à domicile 3 € 0 € 0 € 3 € -100,0% 3 € 0 €

Indemnités forfaitaires (amendes) 0 € 0 € 83 € 0 € 67 € 0 €

RECETTES COMMERCIALES HT 25 665 € 24 779 € 3,6% 25 389 € 26 019 € -2,4% 32 390 € 31 433 € 3,0%

SeptembreJuillet Août

2025 2024 Evolution % 2025 2024 Evolution % 2025 2024 Evolution %

Ticket Unité 17 490 € 16 075 € 8,8% 15 874 € 14 989 € 5,9% 15 173 € 14 257 € 6,4%

Ticket unité (conducteurs) 12 855 € 12 991 € -1,0% 11 465 € 11 603 € -1,2% 10 847 € 11 204 € -3,2%

Ticket unité (open payment) 4 209 € 2 843 € 48,1% 3 980 € 3 135 € 27,0% 3 942 € 2 758 € 42,9%

Ticket unité Flexi Senior 350 € 227 € 54,0% 291 € 159 € 82,9% 364 € 136 € 166,7%

Ticket "bons collectifs" 76 € 15 € 425,0% 137 € 92 € 48,9% 20 € 159 € -87,1%

10 voyages 364 € 415 € -12,3% 407 € 313 € 30,2% 291 € 262 € 11,1%

10 voyages 364 € 415 € -12,3% 407 € 313 € 30,2% 291 € 262 € 11,1%

Abonnements mensuels 4 967 € 4 790 € 3,7% 5 141 € 4 770 € 7,8% 4 645 € 4 506 € 3,1%

Tout public 3 518 € 3 582 € -1,8% 3 673 € 3 591 € 2,3% 3 309 € 3 373 € -1,9%

Tarif réduit (CSS) 1 359 € 1 159 € 17,3% 1 305 € 1 073 € 21,6% 1 245 € 1 068 € 16,6%

TER+Grandole Mobilités Plein Tarif 65 € 25 € 166,7% 123 € 65 € 87,5% 57 € 16 € 250,0%

TER+Grandole Mobilités Jeune 25 € 25 € 0,0% 41 € 41 € 0,0% 33 € 49 € -33,3%

Abonnements annuels 7 346 € 8 510 € -13,7% 7 304 € 7 800 € -6,4% 7 223 € 7 394 € -2,3%

Tout public (A) 1 871 € 1 955 € -4,3% 1 826 € 1 962 € -6,9% 1 826 € 1 833 € -0,4%

Tarif réduit (A) 5 182 € 6 337 € -18,2% 5 182 € 5 610 € -7,6% 5 117 € 5 318 € -3,8%

Tarif réduit -26 (A) 4 455 € 4 068 € 9,5% 4 492 € 4 307 € 4,3% 4 420 € 4 436 € -0,3%

Tarif réduit +75 (A) 311 € 227 € 36,7% 303 € 246 € 23,1% 311 € 273 € 13,9%

Tarif réduit étudiants (A) 8 € 8 € 0,0% 8 € 8 € 0,0% 11 € 8 € 50,0%

Tarif réduit demandeur d'emploi (A) 15 € 15 € 0,0% 8 € 23 € -66,7% 8 € 23 € -66,7%

Tarif réduit CSS (A) 394 € 307 € 28,4% 371 € 356 € 4,3% 367 € 379 € -3,0%

TER+Grandole Mobilités Plein Tarif (A) 218 € 170 € 28,0% 218 € 177 € 23,1% 205 € 191 € 7,1%

TER+Grandole Mobilités Jeune (A) 75 € 48 € 57,1% 78 € 51 € 53,3% 75 € 51 € 46,7%

Autres recettes 628 € 392 € 60,2% 586 € 458 € 27,8% 525 € 350 € 50,0%

Duplicata carte magnétique 592 € 342 € 73,2% 575 € 458 € 25,5% 400 € 300 € 33,3%

Frais d'envoi de carte à domicile 3 € 0 € 3 € 0 € 0 € 0 €

Indemnités forfaitaires (amendes) 33 € 50 € -33,3% 8 € 0 € 125 € 50 € 150,0%

RECETTES COMMERCIALES HT 30 795 € 30 182 € 2,0% 29 312 € 28 330 € 3,5% 27 856 € 26 769 € 4,1%

Octobre Novembre Décembre
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7.3. Relevés des sinistres, accidents et accrochages 
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Date & Heure Arrêt Service Motifs Produit Description

21/01/2025 08:28:00

Arrêts Visitation et Briand 

non desservis en raison de 

l'incendie de la veille.

Lignes concernées : L3 

direction Duhamel, L17 et 

L18 direction Ledoux.

Affichage arrêts OK.

21/01/2025 08:23:00

Conducteur

Conducteur / 

Retard prise 

de service

Ligne

Ligne / Voirie

L2 et L3 bloqués par le 

camion de ramassage des 

ordures rue du Collège

Durée du retard : 10 min

20/01/2025 07:09:00 03 - Ligne 3

Rue du gouvernement 

barrée en raison d'un 

incendie place de la sous-

préfecture. Arrêts visitation 

et Briand supprimés en L3 

Duhamel.Passage par 

l'avenue de Northwitch. Je 

me suis rendu sur place, les 

pompiers pensent bloquer 

la rue au moins la matinée, 

voire la journée. 

20/01/2025 06:50:00 Collège 102 02 - Ligne 2

Bloqué par un camion en 

panne rue du collège avec 

la L1 Grandes Epenottes. 7 

minutes de retard pour la 

2 (retard également sur les 

deux courses suivantes) et 

6 minutes sur la L1.

20/01/2025 06:38:00 Autoroute 101

Ligne / Voirie

01 - Ligne 1

Bloqué rue du Collège par 

le camion de ramassage 

des ordures ménagères. : 8 

minutes de retard

14/01/2025 07:13:00 Collège 112

Ligne

Ligne / 

Surcharge

02 - Ligne 2

Beaucoup de clients ce 

matin, peut-être n'ont-ils 

pas pris les doublages 

devant ? 6 minutes de 

retard

14/01/2025 06:50:00 Collège 102

Ligne / Voirie

02 - Ligne 2

4 mn de retard cause 

entrée SOLVAY

13/01/2025 07:40:00 Dole Gare 102

Ligne / Voirie

02 - Ligne 2

7 mn de retard cause 

circulation

10/01/2025 18:00:00 Autoroute 112 01 - Ligne 1

5 min de retard au départ 

de la ligne à cause d'une 

voiture garée à l'arrêt de 

bus et qui ne daignait pas 

partir.

10/01/2025 16:00:00 Autoroute 114 01 - Ligne 1

A pris du retard à cause 

d'une altercation dans son 

bus entre des clients aux 

alentours de 16h20. A 

conseillé à une cliente de 

déposer plainte car un 

client lui aurait manqué de 

respect.

A déclenché la vidéo.

Accusé de réception en préfecture
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Date & Heure Arrêt Service Motifs Produit Description

09/01/2025 14:17:00

Grandes 

Epenottes 1 112 01 - Ligne 1

A pris du retard en raison 

de la visite ministérielle 

prévue entre 14h et 15h. 4 

min de retard vers le 

Théâtre.

08/01/2025 16:00:00 Autoroute EXP_JO

Ligne / Voirie

01 - Ligne 1

4 mn de retard cause 

circulation

08/01/2025 13:00:00 Autoroute 105

Ligne / Voirie

01 - Ligne 1

4 mn de retard cause 

circulation

08/01/2025 09:20:00 Collège 113 02 - Ligne 2

Bloqué à l'arrêt Tennis par 

une dépanneuse, à 9h29. 

Retard : 6 min.

08/01/2025 09:20:00 Collège 113 02 - Ligne 2

Bloquée rue du Collège 

par le camion de 

ramassage des ordures à 

9h58. Retard : 7 min.

07/01/2025 13:00:00 Autoroute 105

Ligne / Voirie

01 - Ligne 1

5 mn de retard cause 

circulation

07/01/2025 12:42:00

Grandes 

Epenottes 1 103 01 - Ligne 1

13 mn de retard. Client en 

situation de Handicap 

(mental), très aggressif, ne 

voulait pas payer. Appel à 

la police. Une équipe est 

arrivée et l'a amené.

06/01/2025 14:50:00

Lycée 

Duhamel 110

Ligne / Voirie

03 - Ligne 3

5 mn de retard cause 

circulation

06/01/2025 06:50:00 Collège 102

Ligne

02 - Ligne 2

Beaucoup de monde sur la 

course, retard : 8 min. 

Reparti avec 4 min de 

retard sur la course 

suivante.

04/01/2025 07:40:00 Dole Gare 401

Conducteur / 

Mauvaise 

lecture 

feuille service

Perturbations

Perturbations 

 / Erreur 

d'itinéraire

02 - Ligne 2

10 min de retard car la 

conductrice s'est trompée 

sur le point de départ de 

sa prise de ligne

03/01/2025 11:07:00

01 - Ligne 1 

et 02 - 

Ligne 2

5 minutes de retard en L2 

gare et L1 grandes 

epenottes  à cause d'un 

camion de la SARP qui 

nettoyait les égouts juste 

après l'arrêt Briand.

02/01/2025 17:45:00

Grandes 

Epenottes 1 307

Ligne / Voirie

01 - Ligne 1

retard 5 mn cause 

circulation

02/01/2025 13:45:00

Grandes 

Epenottes 1 307

Ligne / Voirie

01 - Ligne 1

6 mn de retard cause 

circulation

Accusé de réception en préfecture
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Date & Heure Arrêt Service Motifs Produit Description

27/02/2025 09:57:00

Grandes 

Epenottes 

1

Ligne

Ligne / 

Voirie 01 - Ligne 

1

Ligne 1 Choisey Autoroute 5 mn de 

retard au départ de la ligne. Bus 

bloqué par un véhicule en panne , 

intervention de la police 

municipale .

26/02/2025 08:03:00 Plumont

Ligne

Ligne / 

Voirie 01 - Ligne 

1

Mise en place d'un feu alternat. 

Prévoir retard suivant la circulation..

25/02/2025 13:45:00 Descartes 308

Véhicule / 

Accident 01 - Ligne 

1

A eu un accident de la circulation 

au carrefour après l'arrêt Descartes 

en direction de l'hôpital.

Intervention de la police, et 

changement de conducteur. Durée 

du retard : 15 min

24/02/2025 15:40:00

Dole 

Théâtre 307

01 - Ligne 

1

Incident avec un client qui a insulté 

le conducteur. Appel et attente de 

la police municipale. Reparti avec 9 

min de retard.

21/02/2025 16:50:00 Collège 108

Ligne / 

Voirie 02 - Ligne 

2 6mn 44 de retard cause circulation

21/02/2025 13:40:00 Collège 108

Ligne / 

Voirie 02 - Ligne 

2 5 mn de retard cause circulation

21/02/2025 08:13:00

Ligne

Ligne / 

Voirie 13 - Ligne 

13

en raison d'un accident de 

circulation au niveau d'Auxonne la 

ligne 13 lycée Duhamel à été 

retardée de 20 mn ce qui a 

engendré un retard sur le départ 

junior 10 d'Archelange de 10 mn.

20/02/2025 17:32:00 La Paule 109

Ligne / 

Voirie 03 - Ligne 

3 6 mn de retard cause circulation

20/02/2025 06:50:00 Collège 102

Ligne

Ligne / 

Voirie 02 - Ligne 

2

En raison d'un blocage au rond 

point entrée de Solvay la ligne 2 

Dole Gare départ 6h50 circule avec 

8 mn de retard.

18/02/2025 13:35:00

Lycée 

Duhamel 110

03 - Ligne 

3

N'a pas pu régler son rétroviseur 

droit, a dû passer au lavage et le 

bras était déboîté.

Le temps de trouver une solution, 

est partie en retard du dépôt.

Ligne commencée avec 6 min de 

retard.

18/02/2025 08:52:00

Ligne

Ligne / 

Voirie 13 - Ligne 

13

véhicule retardé sur sa ligne en 

raison de travaux

18/02/2025 06:50:00 Collège 102

Ligne / 

Voirie 02 - Ligne 

2

5 mn de retard cause travaux a 

damparis

17/02/2025 14:30:00 Dole Gare 108

Ligne / 

Voirie 02 - Ligne 

2

5 mn de retard cause voiture qui 

bloque la route a tavaux devant 

peugeot

17/02/2025 13:39:00

Grandes 

Epenottes 

1 105

Ligne / 

Voirie 01 - Ligne 

1 5 mn de retard cause cientèle PMRAccusé de réception en préfecture
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Date & Heure Arrêt Service Motifs Produit Description

17/02/2025 08:47:00 Soleil

Ligne

Ligne / 

Temps de 

parcours 02 - Ligne 

2

Mise en place de feu alternats pour 

travaux retard sur la ligne à prévoir

14/02/2025 17:50:00 Dole Gare 108

Véhicule / 

Accident 02 - Ligne 

2

L2 accrochage à la gare avec une 

voiture. Le  bus est immobilisé par 

la police, la permanance a repris la 

ligne avec 4 mn de retard. Le bus et 

le conducteur ont repris la L2 a 

l'arret Belvoye direction Tavaux

12/02/2025 18:00:00

Gérard 

Philipe 107

02 - Ligne 

2

Prise en charge d'un PMR : 5 min de 

retard.

12/02/2025 14:00:00 Collège 111

01 - Ligne 

1

Bloqué rue du Collège à cause du 

camion de ramassage des ordures.

12/02/2025 11:50:00 Collège 102

Véhicule

Ligne

Ligne / 

Voirie 02 - Ligne 

2

5 mn de retard cause accident de 

la circulation L2

12/02/2025 07:40:00 Dole Gare 102

Véhicule / 

Panne 02 - Ligne 

2

Panne à l'arrêt Théatre 1:  porte 

avant bloquée, le véhicule ne 

pouvait plus partir. Les clients ont 

empruntés la ligne 3 pour 

descendre à Jantet. Course départ 

7h40 supprimée . 2 véhicules sur le 

même horaire 8h00. Remise en 

place direct pour le départ à 

l'heure de Tavaux Collège

11/02/2025 16:39:00

Ligne

Ligne / 

Voirie 02 - Ligne 

2

Travaux en face de l'usine Solvay, 

tranchée le long de la route. 

Alternat sens Dole Gare. Pas de 

retard sur la ligne.

08/02/2025 16:25:00 Autoroute 208

01 - Ligne 

1

2ème caillassage à l'arrêt Gds 

Champs. Appel et déplacement de 

la police municipale.

08/02/2025 14:22:00

Place 

Novarina 208

01 - Ligne 

1

Des jeunes ont lancé un pot de 

fleur sur le bus et mis des grilles au 

sol. Appel et envoi de la police 

municipale. Pas de dégât sur la 

carrosserie.

08/02/2025 10:00:00 La Paule 204

03 - Ligne 

3

A eu du mal à enclencher la vitesse. 

Partie avec 3 min de retard.

08/02/2025 09:20:00 Collège 205

Véhicule

Véhicule / 

Panne 02 - Ligne 

2

Perte de puissance brutale, bus 

tremble et broute. Changement de 

bus à Foucherans Poste.

Retard : 5 min

07/02/2025 18:28:00

Lycée 

Duhamel

14 - Ligne 

14

En raison de l'accident au rond-

point de la cote d'or, circulation 

très difficile vers le lycée Duhamel.

Parti à l'heure en début de course, 

a pris 18 min de retard à DuhamelAccusé de réception en préfecture
039-200010650-20260624-DCC2026086-DE
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Date & Heure Arrêt Service Motifs Produit Description

07/02/2025 18:14:00

Lycée 

Duhamel

Véhicule

Véhicule / 

Panne 11 - Ligne 

11

Véhicule en panne : grosse fuite 

d'huile au départ du lycée Duhamel 

à 17h58. Envoi d'un autre véhicule 

de remplacement. Durée du retard 

: 15 min environ

07/02/2025 17:37:00

Véhicule

Véhicule / 

Accident

Accident de la circulation entre le 

rond-point de la cote d'or en 

direction de Foucherans vers 17h00. 

Déviation des véhicules par le 

centre ville. L'ensemble des lignes 

du réseau en retard. 

07/02/2025 17:31:00 Mairie RH

18 - Ligne 

18

Une cliente n'a pas appuyé sur le 

bouton de demande d'arrêt pour 

descendre à Malange Mairie. Le 

conducteur a fait demi-tour en 

prévenant l'astreinte GDM  pour la 

déposer. 

A commencé la ligne Lizia de 

17h10 à Rochefort avec 7 min de 

retard.

L16 effectuée avec 20 min de 

retard.

07/02/2025 15:01:00

Ligne 21 - Ligne 

21

En raison des travaux : dépose des 

élèves à Abergement Centre au lieu 

de Samerey, hier et aujourd'hui 

(trop de difficulté pour se retourner 

à Samerey).

07/02/2025 14:26:00

Ligne

Ligne / 

Voirie 01 - Ligne 

1

Alternat rue Claude Lombard (suite 

travaux fuite d'eau) d'une minute. 

L1 retardée de quelques minutes 

de 09h00 à 15h30.

06/02/2025 08:23:00 Collège 102

Ligne / 

Voirie 02 - Ligne 

2

6 mn de retard cause contrôle de 

police

06/02/2025 08:22:00 La Paule 104

Ligne / 

Voirie 03 - Ligne 

3

8 mn de retard cause contrôle de 

police
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Date & Heure Arrêt Service Motifs Produit Description

05/02/2025 17:20:00

Ligne

Ligne / Voirie

Perturbations

Perturbations 

/ Déviation 01 - Ligne 

1

Fermeture de la rue Claude 

Lombard cause fuite d'eau. 

Déviation L1 par la rue Jantet et bd 

Wilson.

Retard de la L1 de 09h00 à 16h00.

05/02/2025 08:35:00 Dole Gare 113

02 - Ligne 

2

Pupitre bloqué suite passage CB. 

Débloqué tout seul. Départ Gare 

avec 5 min de retard.

A nouveau bloqué à Barberousse, 

n'accepte plus aucune carte.

Changement de pupitre à 

Foucherans Marronniers : reparti 

avec 9 min de retard.

Départ course suivante, 09h20 

tavaux, à l'heure.

05/02/2025 07:13:00 Collège 112

02 - Ligne 

2

Contrôle salivaire à Tavaux Marjoux 

à 07h15. Reparti avec 5 min de 

retard.

Reparti à l'heure course suivante : 

08h00 Gare.

03/02/2025 10:18:00

02 - Ligne 

2

En raison de contrôles stupéfiants 

et alcoolémie les lignes 2 et 3 ont 

comptées jusqu'à 15 mn de retard 

à partir de 8h
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28/04/2025 11:05:00 Autoroute 303

01 - Ligne 

1

6 minutes de retard en direction des 

Epenottes à cause d'un livreur qui a bloqué 

la conductrice Rue Jeantet (déviation).

26/04/2025 18:00:00

Gérard 

Philipe 405

Sécurité / 

Environnement

Sécurité / 

Environnement 

/ Incivilité 02 - Ligne 

2

Appel du conducteur pour dire que les 2 

jeunes qui avaient craché en début d'après-

midi sont montés à Gérard Philipe. Je lui ai 

dit de ne pas les prendre. Comme ils ne 

descendaient pas, j'ai appelé la 

gendarmerie de Tavaux. Le temps de 

l'appel, ils sont descendus et le conducteur 

a redémarré avec 5 min de retard. 

Annulation de l'intervention et 

déclenchement de la vidéo, à nouveau 

insultes et autres gestes...

26/04/2025 15:30:00 Dole Gare 405

Sécurité / 

Environnement 

/ Incivilité 02 - Ligne 

2

2 jeunes montés au Théâtre ont craché sur 

une vitre du bus sous laquelle était assise 

une dame. Par chance, elle n'a rien reçu. Le 

conducteur a déclenché la vidéo.J'ai lui 

demandé de prendre les coordonnées de la 

cliente au cas où on dépose une main-

courante, mais elle a refusé de donner son 

nom. Ils ont insulté le conducteur de tous 

les noms. Ces faits se sont passés vers l'arrêt 

Duhamel. Ils sont descendus à Tavaux 

Gérard Philipe en faisant des doigts 

d'honneur à l'encontre du conducteur. 

Déclenchement à nouveau de la vidéo.

24/04/2025 13:45:00

Grandes 

Epenottes 

1 307

Ligne / Temps 

de parcours 01 - Ligne 

1

Ralenti par un tracteur sur le trajet HLP. 

Ligne commencée avec 4 min de retard.

23/04/2025 16:01:00 Pointelin 309

Ligne

Ligne / Temps 

de parcours 03 - Ligne 

3

7 minutes de retard à cause de la prise en 

charge d'un PMR à La Bedugue. Descente à 

Pointelin

23/04/2025 09:32:00

02 - Ligne 

2

Travaux rue du Soleil à Damparis du 22 au 

25 avril. Arrêt Soleil supprimé, arrêt 

Concorde déplacé au rond-point rue de 

Belvoye. Déviation par la rue des Vergers.

22/04/2025 17:45:00

Grandes 

Epenottes 

1 307

01 - Ligne 

1

Retard toute l'après-midi dans les deux 

sens en L1. Énormément de monde + 

déviation. Jusqu'à 8 minutes de retard dans 

les deux sens.

Du monde montent par l'arrière à l'arrêt 

Briand, en sortie du secours pop.

18/04/2025 16:05:00

Lycée 

Duhamel 110

03 - Ligne 

3 5 mn de retard cause circulation

18/04/2025 16:05:00 Dole Gare 108

Ligne / Voirie 02 - Ligne 

2 5 mn de retard cause circulation

18/04/2025 15:30:00

Lycée 

Duhamel 109

Ligne / Voirie 03 - Ligne 

3 6 mn de retard cause circulation

18/04/2025 13:40:00 Collège 108

Ligne / Voirie 02 - Ligne 

2 4 mn de retard cause circulation

18/04/2025 13:35:00

Lycée 

Duhamel 110

Ligne / Voirie 03 - Ligne 

3 4 mn de retard cause circulation

Accusé de réception en préfecture
039-200010650-20260624-DCC2026086-DE
Date de télétransmission : 30/06/2026
Date de réception préfecture : 30/06/2026



Rapport annuel 2025 Grandole Mobilités 98 

 

 
Accusé de réception en préfecture
039-200010650-20260624-DCC2026086-DE
Date de télétransmission : 30/06/2026
Date de réception préfecture : 30/06/2026



Rapport annuel 2025 Grandole Mobilités 99 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Date & Heure Arrêt Service Motifs Produit Description

03/04/2025 16:58:00

Lycée 

Duhamel 109

Ligne / Voirie 03 - Ligne 

3

Circulation bloquée à proximité de l'arrêt St 

Mauris.

Retard L3 : 10 min + retard de 13 min sur la 

course suivante, départ 17h32 La Paule.

L17 et L18 également en retard.

03/04/2025 12:18:00

Lycée 

Duhamel 106

Ligne / Voirie 03 - Ligne 

3 5 mn de retard cause circulation

03/04/2025 10:25:00 La Paule 106

03 - Ligne 

3 retard de 7 mn cause prise en charge PMR

02/04/2025 07:51:00

Véhicule

Car de la 1ère L10 tombée en panne à 

Abergement.

Le car de la 2ème L10 a pris tous les clients 

de Damparis et Foucherans : car en 

surcharge.

Répartition également avec les 2 cars de 

doublage + L2.

Course départ 08h17 St Aubin effectuée 

avec 10 min de retard.
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15/05/2025 16:30:00 Autoroute 112

Ligne

Ligne / 

Temps de 

parcours 01 - 

Ligne 1

6 minutes de retard en quittant 

le théatre. Temps perdu en 

raison des contrôles ce jour

14/05/2025 08:30:00

Lycée 

Duhamel 106

Ligne / Voirie 03 - 

Ligne 3 5 mn de retard cause circulation

13/05/2025 08:23:00 Collège 102

Ligne / Voirie 02 - 

Ligne 2 6 mn de retard cause circulation

13/05/2025 07:48:00

Lavans les 

Dole Prés

Ligne

Ligne / Voirie 17 - 

Ligne 17

arret lavans présot non deservis 

cause travaux

12/05/2025 17:49:00

Ligne

Ligne / Voirie

L15 départ 16h55 Théâtre 

commencée avec 9 min de 

retard : bloquée par les travaux 

à Lavans-les-Dole sur ligne 

précédente (L17). Cond

12/05/2025 08:22:00

Grandes 

Epenottes 

1 103

Ligne / Voirie 01 - 

Ligne 1 5 mn de retard cause circulation

09/05/2025 16:30:00 Autoroute 112

01 - 

Ligne 1

Bloqué par le camion poubelle 

rue du collège. 5 minutes de 

retard.

09/05/2025 16:25:00 Collège 107

02 - 

Ligne 2

5 minutes de retard en quittant 

Duhamel. Beaucoup de 

circulation

09/05/2025 16:05:00

Lycée 

Duhamel 110

03 - 

Ligne 3

Coincée dans un bouchon au 

niveau de l'arrêt Constant 

(passage à niveau plus loin). 5 

minutes de retard au dernier 

arrêt.

09/05/2025 15:37:00 Dole Gare 107

Ligne

Ligne / 

Temps de 

parcours 02 - 

Ligne 2

8 minutes de retard en fin de 

ligne à cause de la circulation et 

du monde dans le bus + perte 

de temps à cause d'un client 

récalcitrant en trottinette.

2 minutes de retard au départ 

de la course suivante.

09/05/2025 07:34:00

Véhicule

Véhicule / 

Panne

Ligne

Ligne / 

Temps de 

parcours 01 - 

Ligne 1

Véhicule en panne : problème 

récurrent sur ligne 1 et 2 avec 

Hanover . écarts jusqu'à 5 mn sur 

l'horaire . risque de confusions 

par les conducteurs 
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Date & Heure Arrêt Service Motifs Produit Description

04/07/2025 14:50:00

Lycée 

Duhamel 110

03 - 

Ligne 3

Le conducteur a oublié de 

desservir l'arrêt Bethouart. Je lui 

ai demandé de faire demi tour 

au rond point de Pointelin ou au 

manège de Brack pour retourner 

sur Bethouart. Il n'avait que 1 

minutes 30 de retard une fois au 

théâtre.

03/07/2025 18:00:00 La Paule 110

03 - 

Ligne 3

Cours st mauris impraticable. 

Beaucoup de voitures en 

stationnnement en raison du 

barbecue paysan du jeudi. Arrêts 

sur voie pour les deux 

conducteurs.

03/07/2025 15:30:00 Autoroute 111

01 - 

Ligne 1

Deux clientes se sont plaintes au 

conducteur  qu'un client (connu 

pour son comportement 

inapproprié) leur aurait manqué 

de respect. Il leur aurait dit 

d'aller "se racheter un corps"...

Alarme déclenchée en fin de 

course

03/07/2025 08:06:00 Autoroute 101

01 - 

Ligne 1

Malaise de la conductrice. A 

quand même fini sa ligne mais 

très lentement en attendant de 

se faire relever par l'exploit. 

Jusqu'à 6 minutes de retard. 

Course de 8h47 impactée. 

Message prosoluce envoyé
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Date & Heure Arrêt Service Motifs Produit Description

30/09/2025 15:17:00

Place 

Novarina 110

Sécurité / 

Environne

ment / 

Altercation 

entre 

passagers

01 - Ligne 1

Bagarre entre 2 clientes à 

l'arrêt Novarina. Appel PM (non 

disponible). L'agresseuse est 

finalement descendue, le 

conducteur a pu repartir.

30/09/2025 08:23:00 Collège 102

Ligne / 

Voirie

02 - Ligne 2

5 mn de retard cause 

circulation

29/09/2025 08:23:00 Collège 102

Ligne / 

Voirie

02 - Ligne 2

7 mn de retard cause 

circulation

26/09/2025 08:23:00 Collège 102

Ligne / 

Voirie

02 - Ligne 2

5 mn de retard cause 

circulation

26/09/2025 08:22:00 La Paule 104

Ligne / 

Voirie

03 - Ligne 3

5 mn de retard cause 

circulation

26/09/2025 07:13:00 Collège 114

Ligne / 

Voirie

02 - Ligne 2

7 mn de retard cause controle 

gendarmerie au départ de la 

ligne

25/09/2025 12:07:00 Dole Gare 107 02 - Ligne 2

Parti du dépôt avec 5 min de 

retard à cause d'un pb de bus 

de dernière minute.

Course effectuée sans 

validation de carte car pb de 

pupitre jusqu'à Thouverey. 

Puptire en fonctionnement à 

partir de Foucherans 

Rougemont 1.

23/09/2025 17:10:00 Dole Gare 107

Ligne / 

Voirie

02 - Ligne 2

7 mn de retard cause 

circulation

23/09/2025 17:02:00

Grandes 

Epenottes 1 114

Ligne / 

Voirie

01 - Ligne 1

6 mn de retard cause 

circulation

22/09/2025 13:39:00

Grandes 

Epenottes 1 110

Ligne / 

Surcharge

01 - Ligne 1 4 mn de retard suite surcharge

22/09/2025 13:00:00 Autoroute 110

Ligne / 

Surcharge

01 - Ligne 1 5 mn de retard suite surcharge

17/09/2025 10:20:00

Lycée 

Duhamel 104

Ligne / 

Voirie

03 - Ligne 3

5 mn de retard cause 

circulation

12/09/2025 11:30:00 Autoroute 105

Ligne / 

Voirie

01 - Ligne 1

4 min de retard à cause de la 

circulation au théâtre, la ligne 

n'a pas pu attendre une cliente 

qui était de l'autre côté de la 

place
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11/09/2025 16:17:00

Grandes 

Epenottes 1 111

Sécurité / 

Environne

ment / 

Incivilité

01 - Ligne 1

6 min de retard, cause 

agression. Arrêt NOVARINA à 

16h50. Individu revenu du bus, 

police prévenue

11/09/2025 13:38:00 La Paule 109

Sécurité / 

Environne

ment / 

Incivilité

03 - Ligne 3

5 min de retard à cause d'une 

agression dans le bus 13h23 a 

À l'arrêt Théâtre, bus 

immobilisé pour attendre la 

Police. Le client, qui embêtait 

tout le monde, est finalement 

descendu avant l'arrivée de la 

Police.

11/09/2025 10:09:00 15 - Ligne 15

Horaire de 8h15 commencé 

avec 11 minutes de retard. La 

conductrice a cassé un rétro sur 

sa cource précédente.

09/09/2025 16:37:00 10 - Ligne 10

Deux conducteurs sont coincés 

à St Aubin Place St Anne par 

une voiture pilote d'un convoi 

exceptionnel. Il ne pourra pas 

desservir l'intérieur de Saint 

Aubin. Après en avoir discuté 

avec leur chef ils déposent 

leurs clients place St ANNE et 

repartent en HLP sur Dole par 

Abergement.

Tous les autres horaires des 

après-midi ont été impactés.

09/09/2025 09:20:00 Collège 113

Perturbatio

ns / 

Déviation

02 - Ligne 2

7 min de retard, contrôle 

gendarmerie à l'arrêt, concorde

09/09/2025 08:23:00 Collège 102

Ligne / 

Voirie

02 - Ligne 2

4 mn de retard cause 

circulation

09/09/2025 08:22:00 La Paule 104 03 - Ligne 3

4 mn de retard cause 

circulation

09/09/2025 08:22:00

Grandes 

Epenottes 1 103 01 - Ligne 1

4 mn de retard cause 

circulation

08/09/2025 07:40:00 Dole Gare 102

Ligne / 

Surcharge

02 - Ligne 2 5 mn de retard cause surcharge

05/09/2025 16:05:00 Dole Gare 108

Ligne / 

Voirie

02 - Ligne 2

4 mn de retard cause 

circulation

04/09/2025 07:13:00 Eglise 114 02 - Ligne 2

Contrôle gendarmerie à Tavaux 

Eglise sur la course départ 

07h13 Tavaux Collège. Retard : 

7 min.

Course suivante, départ 08h00 

Dole Gare, commencée avec 8 

min de retard, mais terminée à 
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02/09/2025 15:45:00 Collège 113

Conducteu

r / Retard 

prise de 

service

02 - Ligne 2

A prévenu qu'il serait en retard 

à sa PS , cause "panne de 

réveil".

Arrivé avec 5 min de retard. 

Course commencée à l'heure.

02/09/2025 13:00:00 Autoroute 110

Conducteu

r / Absence

01 - Ligne 1

La conductrice ne s'est pas 

présentée à sa PS. Pas de 

réponses. J'ai commencé son 

service avec 4 min de retard, 

départ Choisey 13h04 au lieu 

de 13h00. Course terminée 

avec 9 min de retard.

Relève par un autre conducteur 

pour effectuer la suite du 

service. Course suivante, départ 

13h39 Gdes Epenottes, 

commencée avec 11 min de 

retard et terminée avec 7 min. 

Course suivante à l'heure, 

départ Choisey 14h30.

02/09/2025 07:10:00 17 - Ligne 17

- L17 dep. 7h10: le conducteur 

AT pensait que la déviation 

prévue sur Lavans les Dole 

débutait à la rentrée. Il n’a pas 

desservi la commune de Lavans 

les Dole. Début de ligne à 

Lanvangeot.

- L17 dep. 7h47 effectuée avec 

15 minutes de retard. La 

conductrice AT à loupé son 

réveil.

01/09/2025 15:29:00 110 01 - Ligne 1

Conducteur arrivé à l'heure à sa 

PS, mais il y avait une erreur sur 

la feuille journalière. Il avait le 

nouveau bus. Donc, le temps 

de tout lui montrer, il est parti 

avec 6 minutes de retard du 

dépôt.

Date & Heure Arrêt Service Motifs Produit Description

31/10/2025 20:03:00 309 02 - Ligne 2

A fait un arrêt "sauvage" pour 

déposer deux jeunes filles plus 

proche de chez elle. Il y avait un 

panne d'éclairage dans le rue de la 

nouvelle gendarmerie.

29/10/2025 12:25:00 306 02 - Ligne 2

Arrive à l'heure à sa PS mais quitte 

le dépot avec 3 minutes de retard 

(vérifié sur le magnétoscope). Il 

passe par l'hopital pour son hlp qui 

est en travaux. Il m'appelle à la 

radio pour me dire qu'il aura 2 

minutes de retard à son départ de 

ligne à cause des travaux. Après 

vérification, il commence sa ligne 

avec 5 minutes de retard.
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29/10/2025 10:00:00 La Paule 304 03 - Ligne 3

Appel de la conductrice à 10h pour 

signaler que la rue du 

gouvernement est fermée par des 

barrières de chantier. Après m'être 

rendu sur place + appel à la police 

municipale, j'ai appris que le chef 

de chantier a appelé la PM la veille 

pour demander la fermeture de la 

rue pour une heure pour sécuriser le 

chantier. Ce qu'ils ont accepté sans 

nous prévenir. Les arrêts visitation 

et briand n'ont pas été desservis sur 

la course de 10h. 

28/10/2025 18:15:00

Ligne

Ligne / 

Voirie

01 - Ligne 1

Travaux avenue Léon Jouhauxl du 

28 au 29/10 : arrêt hôpital déplacé 

au poteau provisoire installé en 

aval. Voie de circulation devant 

hôpital en double sens. Retards L1 

dans les 2 sens de circulation de 13 

à 20 min.

Fin des travaux et de la déviation le 

mercredi 29 octobre vers 16h00. 

Plus de retard.

28/10/2025 11:57:00

Travaux au niveau des nouveaux 

quais de Bastié jusqu'au feu. 

Embouteillages + retard à prévoir. 

Jusqu'à 10 minutes ce midi en 

direction de Choisey.

28/10/2025 08:45:00 La Paule 304 03 - Ligne 3

Bloqué par un camion qui livrait 

des véhicules au niveau du garage 

du Val d'amour. 5 minutes de 

retard.

28/10/2025 07:30:00 La Paule 304 03 - Ligne 3

Problème mécanique de dernière 

minute. Départ de la première 

course avec 3 minutes de retard

23/10/2025 10:02:00 Autoroute 303

Ligne / 

Voirie

01 - Ligne 1 5 mn de retard cause circulation

22/10/2025 16:15:00 La Paule 309

Ligne / 

Voirie

03 - Ligne 3

 retard de 5 mn 16h20 cause 

camion poubelle a st mauris

20/10/2025 19:02:00 Autoroute 307 01 - Ligne 1

S'est pris un caillou dans le pare-

brise au niveau du carrefour des 

Ménils en direction des Épenottes. 

Visiblement pas de dégât.

20/10/2025 16:50:00 Collège 305 02 - Ligne 2

Jusqu'à 8 minutes de retard sur 

cette course en raison d'un 

rétroviseur cassé + changement de 

bus à Duhamel.
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09/10/2025 08:23:00 Collège 102

Ligne / 

Voirie

02 - Ligne 2 5 mn de retard cause circulation

09/10/2025 08:00:00 Dole Gare 114

Ligne / 

Voirie

02 - Ligne 2 4 mn de retard cause circulation

09/10/2025 07:13:00 Collège 114

Ligne / 

Surcharge

02 - Ligne 2 6 mn de retard cause surcharge

08/10/2025 08:05:00

Lavans les 

Dole Prés

Ligne

Ligne / 

Voirie

17 - Ligne 17

L17 départ 07h48 Lavans bloquée 

par un camion rue du Présot. - 

Durée du retard : 5 min

06/10/2025 16:25:00 Collège 107

Ligne / 

Voirie

02 - Ligne 2 5 mn de retard cause circulation

06/10/2025 15:30:00 Autoroute 111

Ligne / 

Voirie

01 - Ligne 1 4 mn de retard cause circulation

02/10/2025 11:21:00

Perturbatio

ns

Perturbatio

ns / 

Manifestati

on

Manifestation devant la Sous-

Préfecture de 10h30 à 11h30. Ligne 

3 direction Duhamel déviée. Arrêts 

Visitation et Briand non desservis.

02/10/2025 08:06:00

Hôpital 

Pasteur 101 01 - Ligne 1

Prise en charge d'un PMR à l'arrêt 

Hôpital qui est monté sans attendre 

que la rampe soit posée à fond. 

Rampe bloquée.

Reparti avec 6 min de retard.

01/10/2025 17:54:00 113 02 - Ligne 2

7 minutes de retard en direction de 

la gare, s'arrête à tous les arrêts + 

bus rempli
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27/11/2025 16:41:00

Jusqu'à 15 minutes de retard en 

lignes 1, 2 et 11 à cause d'un 

Poids Lourd qui bloquait toute 

la rue des messageries. Police 

prévenue. 

26/11/2025 18:59:00

Accident de la circulation sur le 

pont Louis XV vers 15h. L3 

déviée dans les 2 sens par le 

pont de la Corniche par la 

police. Arrêts Vieux Château et 

Pointelin non desservis. Gros 

retards à partir de 15h30. Pont 

réouvert vers 18h. Course départ 

La Paule 18h non effectuée. Vers 

18h rue du Gouvernement, 

intervention des pompiers 

(prévenu par la L18).

26/11/2025 11:10:00 La Paule 104

Ligne / 

Information 

voyageurs

Perturbations

Perturbations / 

Déviation

03 - Ligne 3

Panneau de déviation à l'entrée 

de la rue du gouvernement ? 

pas desservi, arrêt visite et 

briand

26/11/2025 07:08:00 Autoroute 105

Conducteur / 

Mauvaise 

lecture feuille 

service

01 - Ligne 1

10 min de retard, le conducteur 

s'est trompé de service, 

remplacé par la permanence.

25/11/2025 10:22:00

Grandes 

Epenottes 

1 101

Ligne / 

Information 

voyageurs

01 - Ligne 1

7 min de retard cause malaise 

d'une cliente enceinte à l'arrêt 

de bus, Prise en charge par un 

client pour attendre les 

pompiers

21/11/2025 16:25:00 Collège 107 02 - Ligne 2

9 minutes de retard en fin de 

course  (circulation en centre 

ville). 7 minutes au départ de la 

suivante

21/11/2025 12:07:00 Dole Gare 107

Ligne / Voirie

02 - Ligne 2

6 min de retard à cause de la 

circulation devant l'école Mont 

Roland. Les parents prennent 

leurs enfants sur la route

21/11/2025 11:47:00

Grandes 

Epenottes 

1 101

Ligne / Voirie

01 - Ligne 1 6 mn de retard cause circulation

19/11/2025 17:22:00 Collège 113

Ligne / Voirie

02 - Ligne 2 7 mn de retard cause circulation

17/11/2025 15:30:00

Lycée 

Duhamel 109

Ligne / Voirie

03 - Ligne 3 5 mn de retard cause circulation

14/11/2025 17:23:00

Lycée 

Duhamel 115

Ligne / Voirie

03 - Ligne 3 6 mn de retard cause circulation

14/11/2025 15:30:00

Lycée 

Duhamel 109 03 - Ligne 3 5 mn de retard cause circulation

14/11/2025 15:30:00 Autoroute 111

Ligne / 

Surcharge

01 - Ligne 1

L1 arret college 16h23 

surcharge 15 clients en attente 

L2
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13/11/2025 17:00:00 Autoroute 111

Ligne / Voirie

01 - Ligne 1

6 mn de retard cause travaux a 

cinorodons

12/11/2025 16:54:00 03 - Ligne 3

Retard L3 de 14h à 17h : gros 

bouchon secteur St Mauris, pas 

d'info précise sauf peut-être 

une rencontre sportive des 

écoles ?

12/11/2025 08:23:00 Collège 102

Véhicule / 

Accident

02 - Ligne 2

retard 9 mn cause accrochage 

bus.

10/11/2025 12:07:00 Dole Gare 107 02 - Ligne 2

Bus bloqué à la corniche à 

cause des portes arrière qui ne 

voulaient pas se fermer.  9 

minutes de retard.

07/11/2025 12:04:00

Ensemble des lignes du réseau 

en retard cause circulation 

dense du vendredi après-midi à 

partir de 16h + marquage au 

sol devant l'arrêt Bastié vers 

15h.

Service 115, L3, course 18h La 

Paule effectuée par l'astreinte 

car conductrice pas eu de pause 

de l'après-midi.

07/11/2025 09:22:00

Grandes 

Epenottes 

1 105

Véhicule / 

Panne

01 - Ligne 1

9 mn de retard cause rampe 

PMR

07/11/2025 08:23:00 Collège 102

Ligne / Voirie

02 - Ligne 2 5 mn de retard cause circulation

06/11/2025 18:09:00

Jusqu'à 8 minutes de retard sur 

les lignes 2 et 3 dans les deux 

sens. Beaucoup  de circulation 

ce soir

05/11/2025 07:37:00

14 - Ligne 

14

Appel  ligne 14 départ 7h10 de 

Parcey aura 10 minutes de 

retard. Après recherche il s'agit 

de la ligne régulière départ 

7h08 de Goux  et 15 minutes de 

retard.

04/11/2025 17:32:00 La Paule 109

Ligne / Voirie

03 - Ligne 3

7 mn de retard cause circulation 

(suite)

04/11/2025 16:58:00

Lycée 

Duhamel 109

Ligne / Voirie

03 - Ligne 3 7 mn de retard cause circulation

03/11/2025 08:37:00 102 02 - Ligne 2

Course de 7h40 en surcharge au 

départ de la gare (valises). 

Clients laissés à Mont Roland
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